
NGAY VUI Kindy
 

Men gUi b'ln, 

T~p san Cha Me; vai Con Khuyet Tf!.t duqc ba so thi Nhom Tuang trq PhlJ. huynh VN co con Khuye't t~t va 

Ch~m phat tri€n tq.i NSW vita tron nam tu6i. Nam tu6i vai con binh thuC1ng la nhung ngay d~u dai hI hung cap 

sach den truang, t~p d~n 10 thiln sau bao nam duqc don n~ng, che mua, sudi ~m, ~p lq.nh tit phlJ. mau. Chim non 

gia dang tq cMp chfrng bay. 

Th~t ra chQn lai tqa cho ngay ky ni~m cua vi~c dung tu6i vao mau giao lam nguai viet r~t d~n do philn viln, 

ly do la cac chau bi khuyet t~t thuang co tanh dan gian, hi€u nghfa den han la nghfa bong. Sq vi~c vi the cung 

anh hudng ft nhieu den nguai nubi dq.y trong do co bq.n va tN, the nen de tai xin duqc chQn theo nghfa bong. 

Nam nam nubi con binh thuang ngoai nhfrng vi~c linh tinh nhu chfch ngita, cam cum, 10 an 10 mqc, co kern 

them dbi chuy~n va long. Thiet nghf nhfrng cha m~ nay khbng bm n6i chua chanh xot muoi nhu bq.n va Wi. Nam 

nam tu6i cua con khuyet t~t va t~t ca chuy€n sang nga re mai lq. kho khan han, dau kh6 han va c~n hQc hoi nhieu 

han. Con them tu6i Ian cfiln, bq.n va tbi them tu6i yeu d~n. Con khuyet t~t thi yen vai b~nh t~t, bq.n lam sao biet 

duqc ngay mai, va Wi 10 sq ngay mai rbi con se ra sao? 

Nam tu6i tron long bubn van co vui, ngay nam tu6i la hanh di~n chung cho thanh vien nhom du g~n du xa, 

vong tay nhom van dan chqt thilm tinh, van noi dai va rQng md. Bu6i d~u chftq.i NSW va Victoria, hai nam sau
 

ve den Queensland, Tily Uc, Nam Uc, Tasmania, ACT, Hoa Ky va Vi~t Nam. Chuy~n khuyet t~t hbm nay va
 

. mai ve sau la trach nhi~m chung cua bq.n, cua Wi. Nguai di truac dan buac bq.n di sau, nguai di sau don buac bq.n
 

s~p den, tq he, trq cho nhau, bdi vi chfco chung ta mai hi€u duqc nhau, dong xot xa cua nhau. Nhfrng tieng thd 

dai th~m thuqt, bubn chan, 10 ilu, m~t trfu nqng s~u, giQt buc>n lqng Ie wi moi m~t khi nghe sq thqc ve con. 

Khbng ai hi€u duqc chung ta bang chfnh chung ta, va khuyen bq.n nen tim dung ben ghe d€ chuy€n d6i dau 

bubn, tuy~t vQng thanh sq quyet chf, kien tri dq.y de, con. 

Bq.n hQc tit dilu ? va bq.n da co cilu tra lai rc>i, xin dUng bo goi philn tach hai chU 'tq.i, bi' lam chi cho phf thi 

gia quf bau cua con. Khbng co gi x~u h6 d€ n6i tq ai ca. Bq.n vi minh la nguai co dia vi, chuc ph~n trong xa hQi 

rna lq.i di hQc mQt nguai th~p kern han bq.n ve mQi lanh vqc, nhung bq.n co biel nhom la mQt t6 chuc thi~n nguy~n 

vb Vl.J. lqi khbng nMn tai trq tit chfnh phu ? Vi~c lam tit nam nam qua la do nhom tq dai thQ, do cha m~ dong gop 

cung nhfrng vi co long. The nen nhom khbng di bi~t ngubn goc bq.n la Vi~t hay Hoa, tbn giao, giai cil'p xa hQi, 

chfc~n biet la chung ta den vai nhau vi ai ai cung co nCi dau trong long. Bq.n thd dai tN hi€u, bq.n than van Wi 

chia se. Ngay di khoi Vi~t Nam khbng h~n, ngay co con rc>i thi lq.i ben nhau... Chung ta thiln thi~n, cdi md, 

thbng cam, an ui, chia se, khuyen khfch nhau, thiln tinh nhu mau thit mQt nha. 



N~m tuoi gian tiep the' hi~n ro net tinh doan ket vung m,!nh cua nhom. Ngay d'au dai nhom tr~ng tay kh6ng 

tai li~u, chfco kinh nghi~m nu6i d'!y con. Vi~c lam ngay :iy la t'!o ca h¢i cho gia dinh g~p gia dinh qua cae buoi 

hqp m~t ~n tnra sau YUan nha. B'!n va t6i khi g~p nhau r'oi thi d'ong hie'u rang chuy~n khuyet t~t kh6ng It trong 

c¢ng d'ong. T,!i nguai mu6n ch6i bo str thtrc hay t,!i long con e ng,!i ? 

Nhom thanh l~p duqc m¢t n~m till nh~n duqc str h6 trq trong vi~c d!ch thu~t tai li~u v~ khuyet ~t va da s6 tai 

li~u nay duqc nhom cung c:ip mi~n phI. Nguy~n uac cua vi~c lam la mu6n dong gop ph'an vao vi~c n~ng cao y 
thuc c¢ng d'ong v~ v:in d~ khuyet t~t noi chung, cho cha m~ noi rieng cho h6m nay va mai mai v~ sau. The nen 

cac tai li~u da duqc in thanh sach gUi vao thu vi~n tie'u bang t,!i Uc chau va cac nuac nhu Vi~t Nam, DUc, 

Canada, Hoa Ky, d~c bi~t la nhirng nai co nhmu nguai Vi~t d!nh cu, va d~c bi~t han nua la sach in kh6ng ban. 

Thanh vien cua nhom akh~p nai nen hanh di~n la nhom da lam duqc vi~c, vi d~y la tai li~u v'e khuyet t~t 

bang tieng m~ d¢c nh«t co trong thu vi~n khu sach Vi~t do nhom phat hanh vai str h6 trq cua Parks Community 

Net Work t,!i Wetherill Park, va tai chanh do Cabra-Vale Diggers' Club t,!i Canley Vale dai thq. Hi~n nh~n vien 

song ngu xin su dl.}ng tai li~u cua nhom de'thuyet trinh v~ khuyet t~t. 

Nhu b,!n biet nhom da phat hanh ba t~p san va 4 sach tai Mu v~ khuyet t~t la: 

- Ht)i ChUng Down (Down Syndrome - The Facts by Mark Selikowitz), 

- Num Con bj Tlf Kj (Raising the Child with Autism), 

- DfHifu ChUng Tlf Kj (Understanding Autism), 

- ChUng Asperger va ChUng NLD (Asperger Syndrome and Non-Verbal Learning Disorder). 

Toan b¢ la san phtfm cua nhom, rieng cu6n Ht)i Chung Down nha xu«t ban Oxford University chfbang 

long cho pho bien t,!i Uc ch~u thi kh6ng dung vai nguy~n vqng cua nhom, rna chung ta thi lu6n lam nhung 

chuy~n kh6ng ai lam, chling biet vi qua d~, qua t'am thuang hay t,!i nguai che kh6ng xUng c6ng ? The nen nhom 

phai ttr so'!n m¢t quye'n H¢i ChUng Down khac de'dmg n6i got theo ba sach tren va t~o san den nhirng nai rna 

nhom mong mu6n tac phtfm cua nhom phai den. Co duqc nhu v~y mai kh6ng uong c6ng suc chung cua hai chu 

thi~n nguy~n tuy ng~n gqn rna gia tr! cua tU thi rut thanh cao. 

B,!n, t6i trong hi~n t,!i da d'ay tai li~u va du biet b~nh, ta con ch'an chit gi nua rna kh6ng tim dqc de' hie'u 

. b~nh, th6ng cam, ch«p nh~n, hqc hoi rna d'!y con. Nguai lam thi~n nguy~n thi kh6ng ra gia nhung chfxin tra 

cang cho uac rna nho nhoi nay la mong b,!n dqc hie'u, thay doi minh de'thay doi con. Tai li~u co d'ay du the nay 

rna kh6ng ch!u phat trie'n con thi lai nao de' xung tl.}ng c6ng lao phl.} mau d~y ? 

Trong ngay vui kindy nhom hanh di~n va mong g~p duqc cac thanh vien g'an xa cua nhom v'e hqp m~t va 

d'bng chuc nhau nhung lai t6t d~p, an binh trong n~m maL Vui hqp m~t nhung kh6ng xao lang bon ph~n vai 

nhirng con chim non khuyet t~t. B'!n t6i ai ! chim non khuyet t~t se khang bao gia ttr biet bay neu kh6ng duqc 

huang d'!y de' bay cung cha vai m~. 

Kfnh.
 

LAM TH~ DUTIN
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Diem Hen.
, 

Tt[a bai vitt kh6ng phai de giai thi~u dtn m(>t nha hang VN t,!-i NSW, nhl1ng diem h~n de noi dtn la chuy~n 

cua chung ta, chuy~n cua anh chf em minh. 

Khi chqn danh tit vuqt: bi~n nghfa la xuong thuy~n ra khai, dtn dao va dfnh cu t,!-i m(>t xU sa qua u Ia xa l'!-. 

Co anh, co chf thi l~p gia dinh truac khi rai VN, nhl1ng con m(>t so khac thi sang ngang t,!-i da't nguai, nai dang 

CUll mang minh. Sau nhl'rng thang ngay lam vq, lam ch(')ng, h,!-nh phuc n~y m1lm la nhl'rng dua con xinh. B'!-n 

cling chang khac chi t6i, chung ta a'p u ca trai rna uac vao con, nhl'rng gi rna thua thitu thai va vi hoan canh gia 

dinh chi chi do, luc uac vqng thi nhi~u rna tuoi tre chua g~p thai, con l~n d~, ham vui, ham chai. Ph~n thi tai 

vai tqi chang co bao nhi~u, bu~m thuang thoan vi m(>ng Ian kh6ng thanh, hoai bao phai ga'p l,!-i ~n cu cha thai, 

cha anai con. 

Cho n~n str ra dai cua dua tre nay chirng nhu phai g(')ng ganh ra't ca uac rna h~u thoa man chflam trai ... nq 

tang bbng cua m~ cua chao Ca hai dtn thang dtn ngay cha dqi dua con y~u ca't titng khoc chao dai la cling k~ 

vai, song lung 10 nUlH 10 d'!-y. Cha m~ nao cling tht, ra't thuang con, d~y tham vqng va cling ra't la mau thuan. 

Dua con tha dqi do de nay l,!-i phai mang trach nhi~m gian titp la thtrc hi~n va gim quye't hai chl'r rna tham... ngo 

h~u thoa man ph1ln nao nuoi tiec da qua cling chft,!-i vai bf rna th6i. 

Di~u dau dan long rna ca cha Ian m~ chua cling nhu kh6ng h~ doan biet truac va nghf dtn la khi con chao 

dai vm gia sau nghe tin con co b~nh, ho~c vm thang, vai nam sau phat hi~n str ba't thuOng cua con va duqc bac sf 

dfnh b~nh. B'!-ll se ng~n nga va cao co cai: B~nh gi rna b~nh ? Con vai than the qua binh thUOng co tha'y gi de gqi 

Ia b~nh. Ntu Ia b~nh t,!-i sao th6ng minh l,!- ? Con minh la th~n dbng thi dung han. Rbi theo thang ngay str th6ng 

minh bien d,!-ng thanh di dai, ky cl}c. Long ban tIn d,!- ban nghi luc ~n luc hi~n. Bai vi hai b,!-n kh6ng co dtr tm 

cling nhu kh6ng them di tim hieu cai di ky de co chut kien thuc hay hieu bitt d,!-i cuang v~ can b~nh rna bacsf 

dang binh than noi den. 

Tram moi ngon ngang. Bubn suy nghf d~n do, 'Ch~c bac sf noi l(>n a. Con co gi dau'. Rbi sau do hq tt[ 

d(>ng giai thi~u con va b,!-n qua cae to chuc dung vai d,!-ng khuyet ~t. Co tim cho ra m(>t nhom, m(>t nguai co 

.chung ho~m canh, cling ng6n ngl'r de gian titp giUp b'!-lllam quen vai m6i truang mai, duqc st[ an ui, hC\ trq va 

.chb nuang ttra tinh th~n. Cling huang dan nhau de co nhl'rng buac di vl'rng yang tit khai diem, chia se kinh 

nghi~m da qua, cung ca'p cho b,!-n tm li~u v~ khuyet t~t cua con de b'!-ll tham khao va tang them hieu biet, khuyen 

khkh, giup nhau phuang ti~n de dt[ cac buoi hqp, cac buoi hqc. D~n da b,!-n se co st[ It[a chqn va cha'p nh~n theo 

thai gian v~ cai khac bi~t cua con. Bai chau kh6ng giong cac con Ian nho cua nhl'rng than hfru, rna ph~ Ian Ia 

giong con cua cac anh chi di hqp chung. Sau cling Ia an bai tuang lai cho con vai so kitn thuc h,!-n h~p, nho 

nhoi. Vi~c nay con tliy thu(>c vao kha nang con va str co c6ng cua b,!-n... de rbi khua't bong. 

TruOng hqp noi tr~n thuang x~y ra cho cac chau co h(>i chung Down (Down syndrome) va tt[ ky (autism), 

va vai nhl'rng cha m~ co suy nghf thtrc tt, cha'p nh~n va'n d~ cua con, bo c6ng hqc hoi, d'!-y db. Nhl1ng cai kho 

hi~n t,!-i la 10 nguai rna 100 y, trong do 90 y la chfnu6i, chan d'!-y va kh6ng muon d'!-y. Ly do la mon moi qua, ~ 

ca mi~ng, dau ca emu, m~t la nguai, tay chan bai hmii. B'!-n noi nhi~u, d'!-y nhi~u, xfco va qua nhi~u rna con thi 

tra ra do. Dau kho, btrc tuc, than than, trach ph~n, nuac m~t tu6n, long tan nat. Bu6ng tr6i vi~c d'!-y dC\ dli bitt 

lam v~y la giet con kh6ng vii khI, nhl1ng phap lu~t nao xU ph'!-t vi~c nay. 
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Ben cqnh do cling co rn¢t so cha rn~ ra't sot s~ng, s§.n sang rn¢t cach rnu quang 1a chqy thea 'phep' tt.r tqo, tt.r 
tr~ cua rn¢t ca nMn rna trong hi~n tqi khoa hqc vfin can bo tay vi chua phat rninh ra thuoc chua tr!. Chfco cha rn~ 

t~ t4y nhi~u n6 1qc nu6i dqy con thi rnai tqo ra nhu diu d~ch Vl! de cai thi~n 'khuyet t~t'. Hq ra't ch~u kho ngoi 

cha 'phep 1q'. 

Roi rn¢t khi co ai do dau kh6 nhin thai d¢ an nhien tt.r tqi nay thi 1qi co c~u tra 1ai: 'Dqy kh6ng duqc, kh6ng 

biet cach dqy, sao no cu tra tw, th6i rna't nhmu thi gia, de di lam kiern ti~n co1qi han. Lo an 10 rn~c muon t~t thd 

rN, b~t dqy nua ch~c chet, tui dien qua'. Hay 'Song duqc thi song, chet thi ranh nq. Day vua vua th6i, hai dau 

rna phI thi gia, nhqc c6ng chi vai thu con ba trqn mra khung mra dien. Ch~c no giong ben n¢i, hay tqi no gi6ng 

Mn ngoqi chu hq hang t6i th6ng rninh l~rn rna'. Va d6 thua 'Tqi con anh chfnh~ han con t6i nen de dqy... ' 

Buac vao gia dinh nay chung ta chftirn duqc hai chu 'Tqi, Bf kh6ng tim dung doi tuqng. Long rn~ trong 

canh nay thi tI XIU, can c6ng cha thi tha'p trun, 'Bo thi thuang rna vuang thi kh6'. cau noi nay phat xua't tu tam 

thi bqn nghf dung hay sai ? Thiet nghf phai noi cho th~t ro nghfa 1a 'Bo thi 16 rna nu6i thi kh6'. Nhung kh6 rna co 

1qi thi phai co ch!u, co the cha'p nh~n kh6 de duqc 1qi chu kh6ng cha'p nh~n ch~u 16. Xa han nua 1a 'Con tui chC 

ch~rn noi co chut XIU th6i'. Nhung chut XIU 1a bao XIU ? Bqn doi long, tron trach nhi~rn, keo dai thai gian rna 

thi~t thai 1a con nh~ 1anh. 

Diem h~n de den 1a vi con, nhirng gia g~p hqn h~p M.ng thang, thai gian qua kh6ng cha dqi, kien thuc 1a 

hoa nd r¢ hay chfla nl! 1ep cha wi fl!ng. Rai phong hqp, chia tay, chuy~n tro dill doqn, 1uyen tiec h~n ho nhau 

Hill hqp tai se gia chuy~n han, nhung cling co bqn ue oai den dq va rn~t rnoi Ie got v~ ... di chieu 1~... l~ng dern 

.' thai gian chfcha phep 1q. 

L~m C~m. 

Secretin 

Trong vai narn qua kfch thfch t6 secretin duqc noi tai nhu 1a co the chua het chung tq ky, nhung cac nha 

nghien CUll tqi dqi hqc Washington va Colorado tin cha't nay kh6ng phai 1a than duqc. Hq cho cha rn~ hay rang 

kh6ng co chung ca nao tha'y 1a secretin co hi~u qua va nen dung cho tre tq ky. Secretin 1a kfch thfch to sinh ra 

trong t4y tqng giup kiem soat vi~c tieu hoa va duqc dung trong vi~c d!nh b~nh bao tu va duang ru¢t. Ban wang 
trinh ghi rang cha m~ nen dung nhung tr! li~u duqc biet 1a co hi~u qua nhu sua d6i hanh vi hay thu6c trong vai 

twang hqp de tq cac tri~u chUng di kern b~nh tq ky nhu tInh hieu d¢ng (ADHD Attention Deficit Hyperactivity 

Disorder). 

M~t khac nguai c6 vo cho phep tr! li~u nay noi rang secretin din thai gian de tac d¢ng, trung binh sau sau 

thang dung thuoc mai tha'y co tien b¢, cling nhu cac tre khac nhau nen mvc tien b¢ cho tre nay kh6ng giong tre 

kia. Yeu to khac anh hudng 1a tu6i cua tre, tr! li~u truac nam tu6i cho ket qua kha nha't va d tu6i 12 thi tre can 

1uqng secretin cao han nhieu mai cho ra ket qua tuang duang. 

Th6ng tin xin duqc trinh bay tu ca hai phIa de' cha m~ tq quyet d!nh. 

Autism and Aspergers Support Group Newsletter, June 2003 
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Phai cha mQt n~m mai tai ngQ vai bq.n trong bai Suy Tu, nhung Hin nay lq.i chia se v~ suy tu va ni)i xot xa 

cua chfnh vq chbng t6L 

Vi b~n rQn n~n da lfiu rbi t6i ft co d!p lam tai xe phl.} ba xa dua con di b~nh vi~n kham mat. Cai job nay da 

duqc hoan chuy~n cho m~ chau, nhung d~c bi~t Hin nay nghe noi co t6i thap tung thi chau rfi't mUng, vi chac mam 

h6m nay se duqc Daddy cho mQt cMu McDonald thoa chI. Di vai m~ cling co an nhung bi hq.n che vi phai diet. 

Bo hai m~ con xuong truac cua b~nh vi~n hic 1.50 trua, t6i chq.y tim chi) d~u xe. Bq.n cling biet tq.i nhung 

nha thuang noi chung va Westmead Hospital trong gia sinh hoq.t tir 8 gia sang den 4 gia chi~u, chq.y tim mQt chi) 

d~u xe kh6ng phai dan gian, du la d~u acar park co tra ti~n. Chan ai la chan, nhung vai Wi thi kh6ng co gi la 

kho, mQi chuy~n rbi cling xong. Khi tra lq.i nai kham mat thuang l~ g~p vq con thi ca hai bien mfi't. Ly do la khu 

Nhllil Khoa da dai d6 nhung vai nguai Hnh dQng nhu t6i thi vfi'n d~ tim vq con amQt b~nh vi~n lan, m~nh m6ng 

d~ nhu uong nuac Ii Nguai xua co cfiu 'Duang di n~m trong mi~ng', phan khac la y ta trong b~nh vi~n fin dn, 

l!ch str, hoi thi duqc huang dan t~n tinh. 

Tim duqc phong va buac vao dao mat nhin quanh qu~n, thfi'y nguai cha qua d6ng. T6i ngbi Mn m~ chau k~ 

tai hoi nho: 

- Chung nao tai phi~n con ? 

Ba xa tha dai bubn dap: 

- H~n vai em hai gia chi~u, chac la lfiu. Anh thfi'y do, d6ng nguai qua. 

Rbi vq t6i huang mat v~ phfa con gai dang can viet chai do (puzzles) loq.i tim chu noL Dfiy la mQt trong 

nhfrng each dq.y rna m~ chau da luy~n t~p cho con. Tu mQt dua tre chq.y nhi~u han Oi, kh6ng lam theo y dq.y cua 

mQt ai v~y rna ngay nay chau da thao bo het bi~t t~t, ngoan ngoan nghe thea lai chfdq.y, ch!u hQc, chiu thea str 

dq.y di) cua m~. Ri~ng m~ thi da hi~u biet v~ tfim tanh, t~t b~nh cua con n~n da co chu~n bi cho mi)i khi di b~nh 

vi~n ho~c den mQt nai nao phai ngbi cha lfiu. T6i ng~ng nhin mQi nguai thfi'y ai cling to ve sot ruQt vi phai cha 

lfiu. Ngbi duqc mQt tieng bl.}ng dq. bat d~u bbn chbn, th~t tinh rna noi thi doi vai t6i nhu v~y la 'qua xa lfiu'. Liec 

nhin m~ chau thfi'y ngbi cha tiuh ba. Hay tMt. Chqt m~ chau quay sang d~ nghi: 

- Anh xuong xe nga lung di, d~ em 10 cho con. 

Mi~ng dap la kh6ng sao, rna nan ngbi lq.i thfi'y cling kh6ng xong n~n danh xuong xe. 

Tiet trai dang la mua d6ng, lq.nh thi duang nhi~n rna lq.i toi rfi't mau, mai nam gia chi~u rna nhu la 10 gia toi 

mua he. Lap lap nguai nao la y ta, nhfin vi~n Hin luqt ra v~. Nhin nguai qua lq.i de giet bat thi gia cha vq chq 

con. Hai tieng dbng hb tr6i qua rna vftn kh6ng thfi'y tam hai, sq ke xuong nguai l~n se bi lq.c nhau n~n t6i gQi 

Oi~n thoq.i hoi thi duqc tra lai la gao den phi~n con rbi. Lq.i ngbi cha den sau gia chi~u thi trai da toi han rna van 

kh6ng thfi'y bong vq con. Het ki~n nhan n~n t6i gQi di~n thoq.i bao vai hai m~ con la xong thi cha ado, vi t6i 

dang di l~n. 

Khi den nai thi bac sfkham mat chau cling vua xong. Ca nha rai b~nh vi~n la 6.15 gia toi. Ba chung t6i ra 

xe va tr~n duang v~, Wi tha dai mQt hai th~t mq.nh, noi vai m~ chau trong khi nuac mat minh dang wi: 

- Di vai m~ con em h6m nay anh lq.i nh~n ra mQt di~u rfi't xot xa. Minh la cha m~, 10 cho con la b6n ph~ 

danh rbi, nhung neu mai nay anh va em kh6ng con, cai job nay se tq.o th~m ganh n~ng cho cac em cua con. Ly 
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do la cac em can phai 10 sinh ke', 10 cho gia dinh, r<:>i can phai 10 tMm cho chi minh nua. 

Ttli ngung khtlng phan tfch tMm. Rai vq ch<:>ng cling butlng tie'ng thd dai va d<:>ng noi: 

- cau trai cho chung van thuong 10 cho chi nhu hi~n tqi dli mai nay vq ch<:>ng rninh khtlng can. 

Ttli vita lai xe, vita than thd, vita tam slJ bdi thi gia vq ch<:>ng thuang eo h~p, gia lqi eo h~p han khi phai 10 

cho dua con qua d~c bi~t. Xe van l~n banh nhung thi'hh thoang ttli lie'c nhin con ng<:>i d ghe' sau. Chau day net 

h<:>n nhien, tay va mi~ng dang thudng thuc phan ~n dii co vai stT thoa thu~n la phai ngoan trong suot thai gian cha 

dqi bac sf kham m~t. Chau khtlng hi€u khtlng bie't di.ng cha m~ dang nhin con rna xot xa v~ tuang lai cua chau 

khi m~t dan cha m~ vao nhfrng ngay thang tai. 

Mlia dtlng Sydney 2004. PRAN LAM. 

Chuy~n Marc
'. 

Theo Pam Harrison, Autism and Asperger Support Group Newsletter, 2000. 

Khi hai vq ch<:>ng chung ttli co con dau long Ia Marc n~ 1997, ttli tin ch~c rang do la dua be thtlng minh, 

gioi dang. Ttli dQc he't t~t ca nhung sach dqy nutli con, nha nam long cac chfdan cho cha m~, th~y day 1lJ tin va 

duqc chu~ bi du de lam m~. Nhung mQi tim hi€u cua ttli tr~t duang ray vai Marc, chau kho nutli tit ngay sinh ra: 

di tieu chay lutln, kho ngu vi tieu hoa trqc tr~c. Khi Ian dan thi Marc thie'u nhung moc mng trudng nhu khtlngh~ 

bie't yay tay bye bye, khtlng gQi Wi la 'Mama' hay dua tay chfd<:> v~t. Trong khi do chuy~n x~y ra khac han vai 

con cua cac bqn ttli, chung bie't gop chuy~n, day oc to rna va ham noi. Nhfrng tre nay bie't choi d<:> choi can Marc 

thi xe'p d<:> choi thanh hang, lam di lam lqi khtlng chan. 

LOng 1lJ tin cua ttli bi lung lay, ttli th~y rninh dii th~t bqi trong vi~c lam m~ la cai rna Wi co suc chu::tn bi chu 

dao. Luc Marc duqc 20 thang, ch<:>ng ttli va ttli tin la co gi do khtlng 6n khi Marc m~t di m~y chu dii bie't truac 

do, chuy~n vien chillh ngtln <:Ie nghi lam thu nghi~m va mQt phan trong ttli che't di khi Marc co dinh b~nh la 1lJ 

kyo Ttli khoc suot mQt tuan sau khi cho chau vao truang danh cho tre ttT ky, khi ~y Marc chua day ba tu6i. Long 

ttli tan nat khi th~y Marc v~t lQn d€ to y, la het wc toi khi Wi khtlng hieu duqc con, va btTc dQc d ch6 ctlng cQng 

vi anh den, tie'ng dQng va dam dtlng lam chau r~t kho chiu. 

Sau do con gai chung ttli Ia Julia cling co xac dinh la bi ttT ky luc chau s~p hai tu6i n~m 2001. The' giai cua 

Wi lqi dao lQn quay cu<:>ng Ian nua. C~ng thang ch<:>ng ch~t qua muc lam Wi phai nghfdqy nhqc mQt thai gian rna 

nhqc la n6i dam m~ cua Wi. Dan dan ttli lam quen vai cUQc song mai, b~t dau gay quy cho truang cua Marc, lam 

hQi trudng hQi phq huynh, dong gop vao ban tin cua truang, va giup phq huynh mai lam quen vai truang vai 

cQng d<:>ng cac gia dinh co nguai 1lJ ky. Ttli b~t dau vie't v~ chUng nay cho nhieu bao d kh~p b~c My, va cling y 

thuc rang ca Marc Ian Julia co nhi~u dieu d€ cong hie'n tM dq nhu hai tre dqy cho ttli bie't y nghfa cua long cam 

thtlng. Nay ttli trq giup ai phai xoay sd kho kh~n rna ne'u khtlng co hai con han ttli khtlng h~ dey tai vi~c ~y. Ttli 

nghf dai v~y rna d~p. 
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Doc Sach
 

Khi tre khuy€t t~t xong trung hqc hic 18 tu6i hay rai tnrang sam hem tnrac do, m¢t trong nhlmg 10 l~ng cua 

cha m~ I[llam sao duy tri kha nang dqc cua con, bai neu khemg giU thi thea vai thai gian em se mat kha nang 

nay. Cach giU tot nhttt la su dl!ng no d~u d~n, va ta di tai vttn d~ la khuyen dl! tre dqc sach. Vai thi€u nien DS tim 

sach cho em dqc kh6ng de, sach viet cho cac thi€u nien khac cung lua tu6i vai em thi co trinh d¢ cao vuqt qua 

kha nang hieu biet cua tre, con sach rna em dqc va hieu thi co n¢i dung thttp va ttu trl, h'l- gia tr! em. Co sach va 

nao hqp cho thi€u nien DS kh6ng ? Ba Jill O'Connor thu~t l'l-i kinh nghi~m trong gia dinh minh vai Declan 17.5 

tu6i co DS. 

Declan rttt thfch xem phim James Bond. Em co quyen sach ua thfch 'The Secret Life of Agent 007' dqc 

thu¢c long nhung van xem di xem l'l-i. Sach kh6lan, day hinh chl!p va hinh ve cua tttt ca nhlmg phim James 

Bond tm cac phim mai nhttt, d!a diem quay, nu tai tu, dien vien dong vai d!ch thu, khf giai sa dl!ng trong phim 

v. v., hinh nhi~u rna chu ft. Co khi Declan dqc cho ba nghe, hay dqc cung V<1i ba nhung kh6ng bao gia hoi m~ co 

muon nghe dqc ! Sach khac rna Declan cling thfch dqc la chuy~n gian d!, co hinh ve day mau sac http dan va 

chqc cuai vi rttt dieu. Tuy nhien thl.Jc te la phan Ian sach qua kho cho Declan nen kh6ng http dan duqc em ngbi 

dqc. 

Muon lam cho Declan dqc chfde duy tri kha nang nay thi vi~c dqc phai co ml.!c dfch rna em chttp nMn va 

thtty co gia tr!, Mng kh6ng em se kh6ng lam. Neu ta bien chuy~n dqc thanh sq- trirng ph'l-t hay vi~c nham chan 

phai lam hang ngay thi hu h€t. Cha m~ vi v~y hoi yDeclan va s0'l-n ra m¢t so hO'l-t d¢ng rna Declan thtty hfru fch 

va ch!u lam, trong do d¢ng ca va sa thfch rieng la nhlmg yeu to quan trqng han het. 

- Em co the dqc chuang trinh truy~n hinh, biet h6m nao dai nao co ml!c gi hic mtty gia. Ca nha vi v~y It 

khi xem chuang trinh, M can thi hoi Declan. 

- Declan thfch m6n rugby nen khi cha m~ mua bao thi ltty phan the thao de xem tin wc v~ cac dC)i cau, tr~n 

dttu, k€t qua, va M d¢i Uc rna tMng d¢i Anh thi hUng chn~m, du la rugby hay criket. Do l'l-i la m¢t d¢ng ca 

khac de do tfso cua criket. Em cling thfch xem phim nen vui dau vao trang xi ne soat nhung r'l-p chieu phim, tim 

phim muon xem va gia thu~n ti~n ar'l-p g'an nha. Declan dqc kh6ng sai chi tiet in chu nho trong khi c~n th! n~ng 

va klnh thuang kh6ng s'l-ch, con cha m~ thi vita can den sang, vita can klnh phong d'l-i mai lq mq tim ra... No 

cho thtty M co d¢ng ca thuc d~y thi kh6ng can ai nh~c Declan cling hang hai vui ve dqc. 

Em cling tq- mua nguy~t san v~ rugby trong mua. Declan kh6ng dqc bai viet cho Him rna chfchu ml!C vao 

hinh chl!p, ten c'au thu va bang diem, ngoai ra cling ghi ten mua ban nguy~t san v~ 007. Em gai la Emma 12 tu6i 

thi mua bao thien v~ thai trang phai nu va Declan dqc k6 vai em, cttt bao cli trong phong minh, t'l-i Emma cau 

nh'au ding anh hay vao phong cua em 'muqn' bao luc Emma kh6ng co nha. 

- Ca Emma va Declan thfch co tnrac thq-c dan cua trqn tuan. Ho~c m6i tre lam rieng ho~c lam chung vai 

nhau s0'l-n thq-c dan. Viet xong rbi thi chung d~t len cua tu l'l-nh va nhttt d!nh ding ca nha phai thea thq-c dan tty, 

va cMc cMn hai tre kh6ng quen ghi 'an ti~m' m¢t ngay trong tuan. 
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- Ra ti~m thi Declan v~t lQn vai thtrc don, nhung em doi co mQt bang ri~ng cho minh va m~y mo dQc ren 

k~u mon an dtra thea nhiing t~n nao dQc duqc. 

- Tu loc nho 6ng ba cung chau n~n cho Declan nhi~u video, ba.y gia so luqng l~n kha cao. Em thuQc nhu 

chao rirng bang, d~t t~n rH~ng cho chung va muon cha m~ gQi thea t~n a'y (khac vai ten phim) du ding loc do 

kh6ng ai hi€u Declan muon noi cai gi vi giQng noi qua t~. Nay Declan noi duqc ranh rQt em quay sang dung ten 

phim va kh6ng ng~n ngqi hoi cha m~ nhiing chu kho in tren vo video. Thf dlJ. bQ phim Harry Potter co chu 

'supernatural theme', Declan nhin thay l~p tuc hoi nghfa chu nay du em bi€'t dQc no. 

- Gia dinh chai lOqi bai ho~c co hinh ve hqp vai tUng lua tu6i, ho~c hinh thu v~t, xe, khung long cua nha 

xua't ban Dorling Kindersley, d6i khi co chu tr~n cac con bai. Bqn mua bQ bai trong ti~m ban tro chai, ghep hinh 

(games, puzzles) hay trong ti~m ban hQc ClJ.. Tro chai b~y ban (board games nhu Monopoly, ca ngtra, chai tren 

mQt ta Ian trai ra san nha) cling giup cho vi~c dQc, luy~n trf nha va tfnh toano Co tro chai tfnh diem m6i nguai va 

Declan thuemg tinh nguy~n ghi diem trong cUQc chai, co nghfa t~p vi€'t rna kh6ng hay. 

- Declan bi€'t gQi di~n thoqi neu so duqc viet ra gia'y, tuc em do duqc so trong cuon s6 tay hay tren danh 

thiep. Co hai chuy~n Declan lam hoan toan lam vi tu lqi. MQt la bang ghi qua sinh nMt, sinh nh~t nam nay vtra 

xong thi Declan vi€'t ngay bang muon qua cho nam tai, ghi vao do nhiing mon em muon co sang nam, thinh 

thoang lqi nhac cha m~. Declan bi€'t kh6ng phai mon nao ghi cling se duqc nhung thfch ghi. Hai la nh~n dqng 

hon la bi€'t dQc, Declan bi€'t pMn bi~t ta nam dbng vai mUai o6ng va se doi ta muai o6ng. 

- MQt ngQ nMn c~n dfnh chlnh la ynoi rang ng()n ngli va cach noi cua tre DS chfphat tri€n tai mQt tu6i 

nao do ren dUng lqi, qua tu6i nay rna tre chua biet dQc hay noi se kh6ng biet dQc hay noi. T~ hon nua la th~y c6 

dtra vao do bao hQ kh6ng dqy dQc cho tre nao qua tu6i do rna chua biet dQc. N€'u v~y thi ttr nhien la tre kh6ng 

biet dQc ! Bqn tha'y Declan tiep tlj.c phat tri€n kha nang noi du di 17.5 tutH, hy vQng nhiing sinh hoqt du lOqi 

hang ngay v~ dQc va ng6n ngli cua em se lam cha m~ kh6ng tin vao ngQ nh~n tren. 

Luc nam tu6i Declan v~n chua noi duqc cau hai chU va chung t6i kh6ng dam tr6ng mong la con biet noi, 

dUng k€ tai vi~c Ian l~n vtra biet noi vtra chiu dQc giai trf, du do la vui d~u vao sach James Bond va qu~n het str 

dai ! Nhin chung thi so von ngu vtrng, cach d~t cau, van phqm, xep d~t tu tuang cua Declan ti€'p tlJ.C phat tri€n 

dang k€ a17.5 tu6i. 

Declan y thuc ding biet noi va biet dQc la chuy~n quan trQng vi do la kha nang cua nguai truang thanh, giup 

em dQc l~p va sinh hoqt trong dai de dang hon. Ngay ca vi~c gQi di~n thoqi vai so ghi tr~n gia'y cho Declan co 

duqc ki€m soat va str ri~ng tu, cai rna nhi~u nguai khi€'m khuyet trf tu~ kh6ng huang duqc. 

V~y thi lam sao d€ khien Declan tiep tlj.c dQc sau khi ra truemg: 

- DUng dQc cho em khi em co the ttr dQc. 

- Cho em cang nhi~u ca hQi cang tot. 

- Ti€'p tlj.c dQc vai em 

- Quan tam d€'n sa thfch va dQng ca thuc dg'y em dQc. Neu kh6ng thi Declan dQc d€ chi ? 

Thea bai Keeping Dec1an Reading
 

by Jill O'Connor, DSA NSW Newsletter, Summer 2003-2004
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SONG VOl TOM
 

DlIy la chuy~n cua Thomas con trai t6i. Thomas sinh thang 7-89 sau thai gian thai nghen binh thuang, hic 

sinh ra kh6ng co gi trqc tr~c va khi chung Wi mang chau tit b~nh vi~n v~ nha thi bac sf kham th~y suc khoe chau 

hoan toan v~ mQi m~t. Khi Thomas duqc 8.5 tu'ftn chau co m¢t giai phau nho de chua t~t hay QC. Nhung phat 

trien khac cua cbau deu xem ra dung ky hqn nhu bie't bo luc blly thang va t~p di luc 13 thang. Bqn be ganh t! vai 

chung t6i vi Tom g'ftn nhu la em be tuy~t vai, chfbie't an bie't chai, ngu su6t dem tit luc sinh ra va cho man gi la 

g'ftn nhu an man do, an nhieu nua la khac. 

Chau Mt d'ftu bie't noi chu dan nhu ba, cho, bye v.v. rbi co cai gi do xlly ra rna chung Wi kh6ng bie't, kha 

nang eua Tom bie'n di nhu ta b~t nut t1lt den. Khoang 18 thang tit tit bilt d'ftu chuy~n lq. Tom kh6ng chiu nhin vao 

milt chung Wi nua, to ra tha a xa cach va kh6ng dap lIng lqi vai ai tro ehuy~n vai chau. Bqn co the dung sat gQi 

ten rna Tom lam nhu kh6ng nghe. Chau khdi d'ftu co hanh vi hung hang, clln, lam nU va m~t di nhung ehu truac 

do da bie't. Gi6ng nhu ai do da thay the'Tom cua chung t6i bang dua tre khac. Hai ch! cua t6i cling sinh ra hai 

chau gai trong vong vai thang nhu Tom, va th~y ro co sq khac bi~t giua hai be gai vai Tom. Dieu nay lam chbng 

t6i Phil va t6i 10 lIu, bqc b¢i. 

Nguai ta noi rang con trai thuang eh~m han con gai the' nen dung 10, chau rbi se phat trien bang. Nhung 

chuy~n xem ra kh6ng 6n va luc nay t6i da co mang chau trai thu hai. Canh nha hoa t~ them, tl>i nha nhi~u mn 

phai cho Tom vao phong dong cua lqi vi t6i kh6ng bie't phai lam gi khi chau la het kh6ng th6i. Tqi chung t6i 

kh6ng bie't nu6i con hay tqi chau ? Chau co duqc kfch thfch du kh6ng, hay chau dau, chung t6i co nu6i chau 

dung cach hay kh()ng ? Khi Tom duqc 2.5 tu6i t6i tuy~t vQng va hai vq chbng mang Tom de'n bac sf gia dinh g'ftn 

nha, hQ giai thi~u chung Wi de'n m¢t bac sf nhi khoa va rbi bao nhieu chuy~n xlly de'n. 

Trong giai doqn mai cham nay Tom olin d'ftn sinh nhi'rng t~t ky qu~c va tlnh si me (obsession), co t~t b~y gia 

chau van con co ~t da boo Si me thi nhu chai xe'p xe hai y theo m¢t cach, ne'u m¢t xe rna b! xe'p l¢n tm chciu gao 

r6ng ca tie'ng d<Jng hb. Chau kh6ng thlch lam bqn hay chai vai nhi'rng tre khac, kh6ng the ngbi yen m¢t ch6 lliu 

hem vai phut, gia cam la ac m¢ng va chau chfan m¢t s6 r~t It man. Tom si me bang s6 xe, chung Wi danh kh6ng 

bie't bao nhieu gia di len di xu6ng bai d~u xe de nhin bang s6. Chau lu()n Iu6n nhin vao 10 vi ba (microwave) khi 

chqy vi a()ng hb de'm nguqc. Tom kh6ng he sq khi tai ch6 Iq hay ra ngoai rna kh()ng th~y duqc ba rna. Lam nhu 

chau cling kh6ng bie't dau. Chau co the di lang thang bao l~u cling duqc va kh6ng 10 lilng mu6n bie't minh dang d 

dliu. Bqn kh()ng the yen tftm d bat cu ch6 nao rna c'ftn thuang xuyen canh giac khi d cling phong vai chau. 

Tom cling Mt cffiu to ra nh~y cam r~t nhieu vai ~m thanh, ngay ca vai ~m thanh khac thuang nhu tie'ng tfnh 

di~n trong may truyen hinh hay tie'ng n6 tl tach cua lUa, M nghe la Tom bo chqy va thet to. Chung Wi kh6ng tM' 

di tham bqn be vao mlia d6ng vi chau kh6ng chiu duqc nha cua hQ. He dang chai trong c6ng vien rna nghe tie'ng 

xe glin may chqy ngang qua do Ia tieu bu6i di ehai, vi chau mu6n tr6n tMt xa tie'ng d¢ng. Lam nhu chau kh6ng 

the tach bi~t tie'ng d¢ng ~y vai khung canh co tie'ng d¢ng nen thuang khi chung t6i kh6ng the'trd lqi nai do trong 
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m¢t hIe lau. Ma so in tr~n h¢p va bia sau cua sach lam chau m~ m~n, no la cai Tom nhin vao truac ti~n va khi 

den qu~y sach t6i chua kip de ythi Tom da l~t het t«t ca sach tu truac ra sau de nhin rna so. 

d b«t cu nai nao chau cling thuemg cai het quan ao, nh«t la khi quan ao co ch6 th«m nuac. M6i Ian nhu the 

thi phai cai ra het hay kh6ng the m~c l,!i. Luc chung t6i t~p chau di toilet khming sau tu6i Tom se te ab«t cu dau, 

ngay ca vao nhiing ch~u hoa Ian tr~n duemg pho chfnh. T~t si m~ nhiing con so duemg nhu hoa m,!nh them va m~ 

Wi lu6n tay viet so rbi xoa l~n bang tu tfnh (Magna doodle), co Ian m¢t bu6i nhu the ba viet han sau tr~m so. Tai 

luc nay Tom co the dem tUng 5 hay 10 so (5, 10, 15 ...) va biet khi nao ba ngo,!i viet thieu m¢t so. Con so la 

nhltng chlt d~u ti~n Tom nha l,!i, va dola cach t6i gilt cho chau y~n hay lam chau chu tam va qu~n di khi ngbi 

cha aphong m'!ch bac sf. T6i viet so l~n gi«y nhung kh6ng phai luc nao cach do cling hi~u nghi~m ! 

Chd Tom trong xe la ca m¢t v«n em, chau thfch ngbi xe nhung b,!n chfco the di thea m¢t so con duemg va 

m¢t so cach de tai nba ai rna chau biet. Chung t6i kh6ng biet t,!i sao khi b«t thinh Hnh Tom se gao la noi 'Khllng, 

thea duang kia'. Canh «y di~n ra vai n~m cho tai khi chau han sau tu6i, va bay gia thinh thoang chau can t~t do. 

Hi~n t,!i chung t6i hai duqc la chau muon di dau, nhung van ng'!c nhi~n kh6ng biet t,!i sao chau l,!i kh6ng thfch 

duang chung t6i da chQn de di. 

Mang chau tai nha ai khac lam chung t6i r«t mac ca, vi Tom se di dQc thea hang rao quanh nha rbi di vao 

tUng phong, lam nhu d~t ranh giai va xong thi r«t hai long atrong do. No l¢ ra Ian nlta t~t sq hai cai khllng biet. 

Tom khllng hieu t,!i sao khi chuang trinh truy~n hinh rna chau ua thfch ch«m dfu thi t6i khlJng the cho coi tra l,!i. 

The n~n M het phim thi lu6n lu6n co man gao thet sau do trong nha m6i ngay. 

Hat toc la m¢t cl.1c hinh th~t kh6 sa. Ph~n nhmu chung Wi phai de chau xuong va hat t,!i nha bang may di~n 

vi Tom kh6ng chiu cho dung keo cat toc. Phai din ba nguai de gilt ch~t Tom khien hat toc la chuy~n tr~n ai kinh 

hoang cho chau. Hang xom thi wang ai do sap bi dam chet. ChUng Wi lam du cach nhu hoi l¢, cho coi chuy~n 

bang hinh v.v. nhung kh6ng ~n thua. Cuoi cung chung t6i xep d~t vai m¢t 6ng thq rna chung t6i v~n can nha 

den ngay nay, 6ng chiu duqc Tom gao thet va Tom thi bay gia chiu y~n duqc chut dinh. Chung t6i mang chau 

den ti~m luc 7 gia sang va neu Tom bang long de cho 6ng cat toc thi duqc ~n sang aMacDonald. Do la l~ cua 

chau va chung t6i cho chau hay truac m¢t tu~n rang thu b~y se di cat toc. Co Ian thi Tom lam thea mQi vi~c, l~n 

khac thi v~n phai c~n nguai gilt ch~t xuong. 

V«n em Ian khac rna chung Wi can g~p tai ngay nay la di chq. Khi Tom can nha thi di chq la ac m¢ng. CMu 

se di l,!c, hay chfchiu di vao m¢t vai d~y hang rna th6i, kh6ng cho Wi d~t cac mon hang l~n qu~y, chfchiu t6'i 

qu~y co so nao do de tfnh ti~n (neu qu~y nay dong thi co rac roi Ian), va Tom lu6n lu6n cho rang minh mua lulln 

gia dl.1ng hang n~n kh6ng chiu dua l,!i cho nguai tfnh ti~n aquay. T6i can hai con nha khac n~n di chq qua Cl.1C, 

sau t6i Mn hoan khi bu6i toi ti~m rna ciia lau han. Tlli hiem khi d~n Tom di chq, va chfmang chau khi nao co 

the di m¢t minh vai chau rna th6i. Do la ky n~ng quan trQng trong dai song n~n t6i ki~n tri d'!y chau rna phai lam 

tU tU tung chut m¢t. Cling co khi Wi lam gan d~n ca ba tre nha di chq vi k~t qua, nhung t6i lu6n lulln kMm pha 

ngay rang do la chuy~n kh6ng kh6n ngoan chut nao, ket C4C la dam ra hoi h~n da lam nhu the. Mong sao khi hai 

chau nha Ian d~n thi chuy~n se tU tu hoa d~ han. 

B'!n mau l~ hQc duqc di~u nay la trong da so chuy~n k~' ca vi~c di chq, M lam cai gi m¢t l~n thi no co the tra 

thanh l~ cho nhiing Ian sau. Bac sf nhi khoa thu nh«t rna chung Wi den g~p la nguai d~u ti~n cho rang Tom co 

nhung t~t cua chUng tq' IcY cling vai vi~c pMt tri~'n cMm m¢t chut, tuy 6ng cho biet kh6ng the xac d!nh Tom bi tq' 
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ky vao hic do. Ong em ngh! chung tC>i cho chau di vuan tre mQt ngay mQt tulln d€ hqc ky n~ng giao ti~p va d€ 

chung t6i duqc xa hai, cho chau ~n kieng d€ tranh anh huang do mQt s6 thtrc pha:m g~y ra. Chung t6i cling cho 

chau thu mau v.v. d€ 10qi bo nhUng nghi nga khac, thu tai thi mqi chuy~n binh thuang. 

T6i nha la trong thai gian do, tren duang lai xe v~ nha t6i ttr hoi minh phai lam gi. T6i kh6ng bi~t chi h~t v~ 

chUng ttr ky (autism), chfbi~t qua phim 'Rainman'. Chau trai thu hai Daniel da sinh ra, li~u chau co gi6ng nhu 

anh kh6ng ? Co phai Tom mac b~nh la do t6i hay chung t6i da lam gi do trang luc mang thai ? Trang mQt khoang 

thai gian chung t6i r~t dau kh6, ruc gi~n, tha'y co 16i va sllu nao v~ nhUng cai dang Ie phai x~y ra. Khi a'y t6i 

kh6ng bi~t la minh hi€u duqc Tom bao nhieu vi cMu v~n chua noi. T6i vao thu vi~n glln nha muqn duqc quy€n 

'Autism - A Guide for Parents and Professional' cua bac sf Lorna Wing xua't ban hlJi th~p nien 1970, ca thu vi~n 

luc do hinh nhu chfco mQt cu6n a'y. ve nha dqc sach t6i hi€u la Tom se b! d!nh b~nh ttr ky, dqc tai d~u t6i noi tai 

do 

- 'Phai r{,)i, no lam cai nay gi6ng v~y, lam cai kia y Mt, kh6ng lam cai nq', 

nguyen mQt dqc nhUng t~t hay tha'y cua chUng ttr ky ho~c n~ng ho~c nh~ rna tac gia ghi trong sach. 

Sach lam Wi rna mat va khi a'y t6i bi~t hai vq chC}ng phai d6i phD vai chung nay glln nhu ca dai cua Tom, 

bang cach nay hay cach kia. Sach k€ ra nhung canh dang 10 nha't, noi rang chuy~n quan trqng la co can thi~p 

sam, va c1ln phai d~t ra cach d6i phD d€ nguai ttr ky co the sinh hoqt tai h~t muc kha n~ng cua hq trang dai. d 
giai doqn nay chung t6i v~n chua co gia'y ta xac d!nh khuy~t t~t cua Tom. Cac bac sf nhi khoa <feu e ngqi vi~c gan 

ten b~nh cho tre nhung t6i nghf da s6 cha m~ Ythuc rang mu6n co duqc trq giup thfch hqp rna tre clln thi phai co 

d!nh b~nh. M(lt bac sf nhi khoa dtra vao hC} sa cua nhUng chuyen vien tq li~u cho Tom, hanh vi cua chau va str 

quan sat rieng cua ba, d!nh b~nh luc Tom 4 tu6i 4 thang la chau b! ttr ky vita phai. 

Bac sf noi rang Tom se co ti~n bQ nhu chung Wi cling da tha'y, va chau se hqc cach d6i phD vai mqi chuy~n 

thea vai thai gian. Nha d!nh b~nh nay chung Wi co the xin cho chau vao lap d~c bi~t atrUang ti€u hqc c6ng n~m 

1999. Ban dllu Tom duqc hqc ba ngay m(lt tulln, hai ngay kia di vuan tre. Luc a'y Tom duqc 4.5 tu6i. Chau hqc 

ad~y tai cu6i n~m 2001, co ti~n bQ ra't nhi~u va t6i kh6ng bi~t dung lai nao d€ khen twang cho h~t. T6i nghf str 

hb trq rna trUang danh cho cha m~ lam t~ng dang k€ kha n~ng d6i phD cua chung t6i vai b~nh. 

Tom lu6n lu6n thfch giao ti~p va chai vai bqn nhung thi'hh thoang clln d€ yen m(lt minh. NhUng si me chfnh 

luc nay cua cMu la con s6lien M d~n ban dC} duang ph6, s6 nien giam di~n thoqi, s6 nha, bang s6 xe v.v. Khi 

ngc}i trong xe chung Wi lai Tom dqc s6 kh6ng ngung va chung t6i kham pha rang chau dang dqc bang s6 cua xe 

chqy nguqc chmu ! Nhin bang s6 xe la Tom nh~n ra duqc ai ngay, can n~u t6i clln bi~t s6 nha cua ai thi hoi Tom 

la duo 

d twang Tom bi~t minh thuQc lap d~c bi~t va co ve nhu dong vai tro che cha d6i vai tre khac trong lap, lam 

v~Y khi~n chau ttr tin han. Hanh vi cua Tom duqc k~m lqi thea phuang phap sua d6i hanh vi, va tuy kh6ng phai 

mqi chuy~n lu6n lu6n dien ra su6ng se nhung chau cai thi~n va ch!u co thay d6i, cha'p nh~n cai ba't nga. 

Hi~n nay Tom da chuy€n tit lap d~c bi~t sang lap binh thuang, str vi~c g~y nen nhmu va'n d~ mai nhu tfnh 

nh~y cam vai ~m thanh, hay ngat lai, ua x6 da:y, co d! bi~t vai nhung tre cung lap va cac em nay bi~t v~y. Chung 

t6i cling g~p nhUng cha m~ chua g~p kho kh~n cua vi~c nu6i con khuy~t t~t va kh6ng sa.n long khoan thu hay 

cha'p nh~ nhu cha m~ cua tre lap d~c bi~t. Tom ph1ln 1& thea k!p vai bqn trong lap v~ chuy~n hqc nhung Wi 
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cam thfi'y la thea da nay, h6 ph~n cach ngay cang r¢ng han, chau phai c6 gang nhi~u han de d6i pho va co tM' 

kMng lam duqc. Ht>m nao chau bi ca.ng th~ng nhmu atruang la v~ nha chung Wi bigt ngay vi Tom se qu~y dfr 

cY?i. 

Tt>i nghf h~ th6ng giao d1.].c co ve nhu kht>ng thu~n lqi cho tre rna chfs6 tht>ng minh IQ kht>ng co gi tf1.].C 

tr~c, va h~ th6ng mu quang kht>ng dey tai bfi't cli chuy~n gi khac. Tt>i cho la nguai ta phai xem xet cai gi t6t d~p 

nhfi't cho tre dlJa vao quan sat cua th1iy ct>, cha m~ va nhfrng ai bigt em thay vi dlJa thea chfs6 IQ. Tai trq la vfi'n 

a~ nghiem trqng trong chuy~n khuygt t~t gi6ng nhu trong da s6 nhfrng chuy~n khac cua n~n giao d1.].c ct>ng, va 

no la d¢ng IlJC qua dang khi quygt dinh vi~c gi trong M th6ng giao d1.].c. 

Noi v~ anh huang cua chUng 1lJ ky d6i vai anh chi em cua tre co t~t nay thi chung tt>i tfnh ky sao cho nhfrng 

con khac trong nha duqc d6i xu ct>ng b~ng, cho chung co duqc cai mu6n co chli kht>ng de mqi vi~c b! b~nh cua 

Tom chi ph6i, nhu chung Wi co the d~n Tom dgn ch6 nao do hay kht>ng, li~u Tom co ngoan ado kht>ng, va sau 

nay tai Ilia tu6i nao do li~u Tom co lam cac em phai xfi'u h6. May ma.n la gia dinh tt>i ag1in, lut>n lut>n h6 trq 

khign Wi 10 duqc cho cac em cua Tom rna kht>ng b! chau qufi'y r1iy. 

Ta kh6ng nen de anh ch! em cua tre khuygt t~t cam thfi'y la co trach nhi~m vai tre. Daniel tr6ng chUng Tom 

lu6n tqi s~n chai atruang hay gia hqp toan truang, do co the la tinh anh em rna cling co the chigm hgt gia ranh 

cua Daniel, lam chau kht>ng co d!p chai vai be bqn cua ri~ng minh. Kht>ng n~n de cac em bigt v~ nhu c1iu cua 

Tom vi se khign chung d~m 10 hay cam thfi'y minh co b6n ph~n phai giai quygt It nhi~u. Dl'} v~t cua cac em cling 

phai duqc bao v~, vi noi 'Kht>ng' rna tht>i thi Tom kht>ng nghe, va ngu c1in gi thi Tom bfi't ke mon do cua ai, chau 

se len lut tim cach lfi'y cho duqc, xai no ho~c a.n no, d~p pha cho hu hay lam du thu tro. V~ m~t nay Tom rfi't rna 

mcinh va vt> trach nhi~m. 

D6i vai cha m~, chuy~n pha phach cua tre tlJ ky trong lap hqc kht>ng co gi la mai me ca, vi rfi't thuang khi hq 

d3, g~p anha va bigt phai truang ky d6i pho. Tt>i kh6ng can ngqC nhien vai bfi't cli chuy~n gi Tom lam d6i vai ai, 

cling nhu da s6 cha m~ se tht>ng cam vai th1iy ct> v~ nhfrng vfi'n d~ xffy ra trong lap binh thuang. Chuy~n gi rna 

th1iy ct> g~p alap thi dien ra h~ng ngay anha va qua dung la no g~y xao tr¢n, nhung chung tt>i qua quen vi s6ng 

thuang xuyen vai no. Gia cam, nhfrng bign c6 trong nha, di chq, tfi't ca d~u co the bi hanh vi cua tre chi ph6i. Se 

co tf1.].C tr~c nhung ngu ta d~t ra phuang thuc d6i pho vai hanh vi thi giam thieu duqc vfi'n d~. L'1 do hanh vi tf1.].C 

tr~ co the dy ra la bai tre thigu ky na.ng giao tlgp, thigu oc suy lu~ hqp 1'1 va kht>ng co '1 mu6n hoa dl'}ng vai 

~ptM·. 

Khi ch!u bo gia tim hieu tre thi bqn bigt cai gi g~y ra hanh vi tf1.].C tr~c, tre nMy cam vai nhfrng di~u chi, si 

me chfnh cua tre la gi, va bqn co the dung hieu bigt nay de sOqn ra phuang phap hfru hi~u. Co nguai noi vai tt>i 

ding nut>i con 1lJ ky gi6ng nhu s6ng ca dai vai tre hai tu6i. Mong sao chuy~n kht>ng phai v~y rna no rfi't co the la 

v~y. Urn khi tt>i cam thfi'y gi6ng y nhu thg. 

Theo Lynne Whitaker
 
Autism and Aspergers Support Group, May 2003.
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VAl CACH DOl PHO
 

1. Chung Tq Ky 

Tre n.r ky co rnQt so t~t co tM' g~y kho kh~n cho dai song gia dinh, sau d~y la vai d~ nghi giup cha rn~ duqc 

de thahcm. 

1. D~t thu tu, dirng noi khai khai. 

Bqn hay d~t ra thu n.r th~t ro rang vi~c phai lam cho rn8i ngay (routine), b~t dllu tit luc thuc d~y. Nhu the'se 

giam duqc vi~c cai cq, tranh cha'p ~n thua. Hay nghf1~p trinh t4', trinh t4' va trinh t4' (structure) thi bqn se khemg 

bi khung hoang, vi nguai t4' ky c'fin thu t4' trong ngay (routine) va trinh t4' d.c sinh hoqt. Ne'u bqn kh6ng quen 

xe'p d~t va kh6ng co OC thu t4' thi nen t~p, ke't qua se lam bqn them hung khdi. C~t bat lai lqi, dirng noi dai dong 

rna chqn chii cho dung khi noi v&i con. Cha rn~ bao ding rn&i d'fiu kh6ng clln noi dung v~n phqrn, noi rnQt cfiu 

dlly du rna chfclln noi y chlnh, chii chfnh la duqc. V~n phqrn hay noi cho co emu co du6i se tfnh sau. 

2. Thay d6i rn6i truang thay vi tre.
 

Hay nhin quanh bqn. Thu thay d6i:
 

- Olnh trong nha (ch8 d~t ban ghe', rnllu s~c, anh sang, y phlJ.c)
 

- Truang hqc, lap hqc (nhu tren)
 

- Di pho (tranh nai co anh sang, rnllu sk, ~rn thanh kho chiu lam tre n6i can)
 

vi nguai t4' ky d~c bi~t nh~y cam v&i ~rn thanh, anh sang, xuc giac (tran lang, slln sui v.v.) Bqn kh6ng the
 

deli duqc tfnh khf cua tre nhung deli duqc khung canh, co the lam hanh vi cua con de chiU han. 

3. Lam t&i nai t&i chon.
 

Khi d~t ra l~ (routine) thi bqn clln cho tre bie't ro h~ qua:
 

- Chiu uong siia thi xong biia cam duqc ~n kern.
 

- Kh6ng d~p dl) chai thi kh6ng duqc xern truy~n hinh.
 

Bqn din theo sat th6ng l~ va lu~t d~t ra trong nha, b~t tre cung theo sat v~y tuc lam chuy~n phai lam. Nhu
 

the' khi tre kh6ng duqc xern truyen hinh thi bqn kh6ng bi xern la nguai xa'u, kho tfnh rna chfvi lu~t da d~t ra va 

tre phm cha'p nh~ M qua. Hay dung a6ng hl) lam v~t trung gian, thf dlJ. cho chai game tren may di~n toan 30' thi 

v~n dl)ng hl) reo 30', t&i he't gia va dl)ng hl) reo thi ngung chai. Dl)ng hl) 'ra linh' t~t may di~n toan rna kh6ng 

phai bqn, va tranh duqc d6i co. 

Nguai t4' ky ch!u sinh hoqt theo rnQt trinh t4' bie't ro, he A xong thi t&i B. Hay lqi dlJ.ng t~rn ly a'y d€ lam 

cuQc song de thd han, rna dl)ng thai cung t~p cho con lOi song cua xa hQi ben ngoai. 

4. Cho tre du phlln lam lu~t. 

Khi d~t ra lu~t thi nen cho tre thuang luqng, cha rn~ va con cai cung thao lu~n d~t ra hqp dl)ng v&i nhau. Tre 

duqc d4' phlln se chiu tu~n theo lu~t va hqp tac han. Tre co the kh6ng bie't noi nhung em hi€u va co th€ blly to Y 
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kien b~ng nhiing cach khac, v~y bqn n~n hoi ykien va l~ng nghe con. 

5. Chia vi~c thanh nhi'eu ph1ln nho. 

Neu bqn doi hoi nhi'eu qua va blit tre lam xong trong m¢t thai gian nglin thi con se ch6ng lqi. Thay vao do 

chia vi~c thanh nhi'eu ph1ln nho thi con se d~ thanh c6ng han va t~ng long hI tin. Tre cam tha'y lam chu duqc m6i 

truang chung quanh nhi'eu chUng nao thi cang thoai mai chUng a'y. Bqn co th€ blit d1lu tit vi~c nho, trach nhi~m ft 

sang vi~c Ian d1ln. Neu c1ln thi dung hinh anh co chu di kern d€ tre li~n ket nghfa vai hinh, va d~t hinh ach6 de 

thlly. Thf dq di hQC v'e mu6n tre d~t gi1ly, mang ao dung chb thi dan hinh chiec gi1ly, cai ao vao chb thfch hqp. 

Vai mn tre se hI d¢ng lam kh6ng c1ln bqn nMc, con bqn thi tranh duqc sl.}' bl.}'c Wc vai canh gi1ly, ao va't bua bai. 

ChCd~n phai cq th€ thea nghfa den, vi nguai hI ky co t~t thea sat lu~t va kh6ng hi€u nghfa bong. 

6. De' tee tap lam.
 

N~n t~p cho tre co trach nhi~m, tuy neu d€ bqn lam (dQn phong, lau ban v.v.) thi mau han, gQn han, da
 

. c6ng ho het ! DUng danh lam thay vi no co th€ ti~n han trong luc nay nhung bqn dau th€ tiep tqc lam gium cho 

con ca dai, kh6ng Ie khi con 30 tu6i bqn v~n lui cui dut cam cho 'tre' hay sao ? C~n nh~n kh6ng co lqi rna n~n 

khen khi con lam xong du chua sqch, chua trQn nhu ybqn. T6t nha't la to y nang da, an c1ln va dUng nh~n nho 

lam bqn xa'u trai hay xliU gai di. 

II. Luc Dt>i Sinh Hoqt. 

D6i sinh hoqt la khoang thai gian m¢t sinh hoqt hoan ta't va sinh hoqt khac b~t d1lu, thf dq nhu m~ gQi con 

thu dQn dC'> chai de ~n cam. Nhi'eu tre nho d~c bi~t la tre co chUng Asperger (Asperger syndrome AS) va tre tl.}' 

ky g~p kho kh~n vai sl.}' d6i sinh hoqt va co hanh vi kh6ng thfch hqp. Tre co th€ ngqC nhi~n khi het gia m¢t vi~c, 

m~ say vai chuy~n dang lam va kh6ng mu6n hay ch~u hqp tac vai cha m~, th1ly c6 d€ d6i sang hoqt d¢ng khac. 

Tuy nhi~n khi co noi truac va cho em du gia chuft'n bj tre co th€ chju thea thai khoa bi€u. Gi6ng nhu bang tr~n xa 

l¢ bao truac cho ta quang duang s~p tai co gi, cho con nhiing da'u hi~u co ynghfa se bao dam la tre thu~n thea y 
ta, giup cho vi~c d6i sinh hoqt di~n ra tr6i chay. Sau day la vai chfd~n cho cha m~: 

- D¥ thai khoa bi€u ro rang, khien cho ngay co thu tl.}' lap lang. D~t bang nay ach6 d~ tha'y hay tr~n ban hQc 

.cua con, bqn co th€ bQc plastic va dan no l~n ban. Vai tre chua biet dQc hay dQc chua ranh thi dung hinh. Thai 

khoa bi€u, qui lu~t trong nha, ti~u chuii:n d~t ra trong vi~c hQc, vi~c nha n~n duqc thea sat d€ tre tha'y co li~n 1qc, 

nha't quan. 

- Khi bqn dua con tai truang va tre deo cUng m¢t luc lau mai chju vao lap thi n~n den truang sam d€ du thi 

gia cho tre cam tha'y thocii mai va chju vao lap hay san chai vai bqn. 

- Tre co h¢i chUng Down (Down syndrome DS) It co yni~m v'e thai gian, v~y hay bao n~m phut truac khi 

d6i sinh hoqt, cho tre gia thu dQn, dem ca't, ket thuc va b~t qua vi~c ke. Neu co dC'>ng hC'> reo thi ra't t6t, tre nhin 

va nghe dUqc dliU hi~u het gia. Em cling co th€ c1ln nhi'eu thai gian hem binh thuang d€ lam xong vi~c, vi v~y hay 

cho em tMm gia rna dUng thuc h6i. 
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- D~c bi~t cho tre ttr ky va AS, ngay hic b~t d~u m¢t ngay hay giai thfch ne'u co thay d6i khac vai I~ thuemg 

cho ngay h()m do, thf d4 trai xff'u nen se kh()ng co du khao, c() ghlo v~ng m~t va se co nguai thay the'v.v. Ne'u 

c~n thi noi di noi Iqi vi~c co thay d6i, dung chfr khac cho thfch hqp vai trinh d¢ cua tre. Tre DS co the kh()ng du 

kha nang Iy lu~n de hie'u tqi sao co di~u ff'y nen c~n co slJ chua':n bi . 

- Tre nho kh()ng co y ni~m v~ thai gian nhu nguai Ian. Thf d4 ta bie't phai rai nha hic nao de tai truemg don 

con dung luc, va mff't bao lau de thay y ph4C, m~c ao Iqnh, dong cua neo rbi ra xe. Tuy nhien tre nho kh()ng bie't 

dng phai thea m~ di don chi nen khi dang chai rna d¢t ng¢t bi keu Iqi cho m~ sua SOqn de di thi em co tM'vimg 

vang phan d6i, kh()ng mu6n bo dd tro chai rna em say me. 

Bqn co the dung thai khoa bieu bang hinh, no rff't hiiu fch cho tre nao kh()ng hieu duqc he't tff't ca 10i chi"dan 

cua nguoi kh<ic, va noi kho khan. Em co the thff'y tren bang hinh thu tlJ la truac he't di don chi, ke' do v~ nha, an 

trua va duqc chai m¢t lat rbi ngti trua. Tre n~m duqc trlnh ttr cua cac vi~c va bie't chuy~n gi se xa':y ra. 

- De chua':n bi cho tre sang sinh hoqt khac thi nen bao truac nhu noi rang 'Nam phut nita m~ se m~c ao khmlc 

cho con de di ruac chi'. Bqn co the khi thi dung hinh anh de nh~c, khi tM dung am thanh nhu dbng hb reo. 

- Cho tre hieu ro rang y bqn mu6n gi, giup con thff'y di~n tie'n slJ vi~c. Noi 'Bay gia minh di don chi' co the 

chua du, t6t han noi titng buac m¢t: 'Ba.y gio minh phai ngung Iqi cai dang lam (cha cho con ngung), m~c ao 

khoac vao rN ra xe di ruac chi'. 

- Co khi du chua':n bi ky van kho cho tre bo cai dang chai, v~y hay cho con mang thea m¢t mon cua tro chai 

ff'y len xe. Khi khac ne'u em cam thff'y minh dong vai tro quan trQng trong sinh hoqt ke' thi em de ngung cai dang 

lam va chiu quay sang vi~c ke'. Chling hqn ne'u bqn keu tre giup bung thuc an tit be'p ra ban de an chi~u va lam 

cho con thff'y day la vi~c quan trQng, thi co nhmu ph~n la tre trng thea y bqn. 

- G~p ngay xui thi du bqn lam he't cach tre van kh()ng chiu hqp tac, v~y thi phai pMn tam tre. Bqn kh()ng noi 

gi nita v~ chuy~n mu6n lam (thay y ph4C va ra xe) rna dong tro he nhu ca hat, mua may chan tay, d6i giQng de 

d4 con, tre se me ma':n thea doi va lam thea y bqn luc nao kh()ng hay. 

- Tre AS hay g~p kho khan luc d6i sinh hoqt, cha m~ noi rang nen 'tuang thu~t tqi chb' de chua':n bi va I()i 

cu6n tre. Bqn vita lam vita noi: 'Nam phut nita hai m~ con minh di don chi. M~ de s&n ao khoac cho con day, 

h()m nay con m~c ao do (gia ao len cho thff'y rN d~t xu6ng giuemg), va tr~ng (lam y nhu vai ao) gfa.y tr~ng (y 

v~y). Con m~c xong thi minh dong cua rbi ra xe. Nao cff't he't db chai roi Iqi day m~c ao'. Cu noi di noi Iqi ne'u 

c~n cho tre thff'm y. 

- Tfnh khang khang thea I~. 

Day la t~t hay thff'y cua chung tlJ ky, de d6i pho bqn nen tim cach lam tang tfnh uyen chuyen thay vi d~p bo 

tfnh cttng ng~c. M~t khac vi~c cuemg Iqi thay d6i co the la dff'u hi~u tre cam thff'y cang thling va mu6n bam vao cal 

quen thu¢c. Khi nao co the duqc, chua':n bi cho vi~c s~p co thay d6i bang cach giai thfch d~y du dmu gi s~p xa':y 

ra. 

Dung hinh, thai khoa bie'u, chuy~n ke de giai thfch hay m() ta cai s~p thay d6i trong th()ng I~. Giup tre y thuc 

la kY nang hQc d m¢t vi~c co the' duqc ap d4ng cho vi~c khac, slJ t6ng qmit hoa nay la dmu tre bi ye'u kern. Thl d4 
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nhu chu~n bi di an McDonald thi cung gi6ng nhu chu~n bi di mac chi, la phai m~c qu'an ao, mang gnty, dong cua 

nha, ra xe. Bao tit tit v~ chuy~n d6i sang sinh hO'lt sLlp tai va nhtin mqnh Mng hinh anh nhu dbng hb, tranh, thai 

khoa bi€u. Thf d!! noi: 

- Con muai phut nita thi minh v~ nh~l. Sau do: 

- Nam phut nita thi minh dL Rbi thi: 

- Minh thu dQn d€ v~ nha. v.v. 

Tffi~: 

1. Transition Time Tips by Barbara Tien,
 

TAKE 3, October 1999, Canada.
 

2. Smooth Transitions - Avoid the Frustration by Maryanne Bruni
 

The Silver Lining, vol 1, no. 1,2002.
 

Ill. Bieu 11) Tuc Gi~ 

Tre DS noi kern va tre t1}' ky khemg bie't noi g~p kho khan trong each bi€u 1(1 s1}' tuc gi~n. Co tre bi tra ngqi 

khac nita la kh6ng phan bi~t duqc guong m~t gi~ la sao, vui la sao. Cac ph!! huynh cung hoan canh cho ra nhi~u 

yki€n th1}'c t€, co tfnh sang tqO va to long th6ng cam rtit quf, xin mai bqn theo doL Tmac tien la cau hoi: 

- Sam 7.5 tu6i co DS, bi€t noi ch~m, bi tfl!c tr~c hanh vi va nang tfnh. Tit nam ngoai khi gi~n Sam to ra 

hung hang hon, d~m chan, da nhmu, danh, la va an Vq. Lam sao chfcho Sam each thfch hqp d€ bi€u 1(1 s1}' gi~n 

dit khi chau chfbi€t noi rtit It ? N€u kh6ng th€ giai thlch duqc chuy~n gi lam tuc b1}'c thi chau phai x6 tung can 

gi~n b~ng each nay hay each kia. Sam ch~ng nhitng da nguai rna da lu6n ca v~t nhu cua Hnh, con cho, db chai 

de va. T6i kh6ng bi€t dqy Sam danh hay da db v~t la co nen hay kh6ng. 

Day la nhitng gop ycua cha m~. 

.. Chau co ra dau hi~u hay dung hinh d€ to ykh6ng ? Con trai Wi Elliot bi€t noi nhung van pha phach mOi 

khi wc gi~ hay b* b(li, chung teH khuy€n khfch chau dung hinh d€ b'ay to cam xuc trong long va cho bi€t mu6n 

gi. Ba chau va t6i cung ngbi xu6ng vai Sam keu chau tha mtiy hai sau tmac khi chuy~n hoa t~ hon, va n€u duqc 

thi gqi Yb~ng cach noi: 

- Con gi~n la tqi... 

TeH co dQc trong sach dau do noi la khemg nen dqy tre danh hay da v~t gi khi b1}'c b(lL Keu Sam lam each 

khac nhu chqy quanh san, nh~y len xu6ng, du qua lqi coi sao? 

... Chau Ben cua t6i 9 tu6i bi€t noi, nhung cung kho to yduqc khi gi~n dit, hay co xuc d(lng phuc tqp va 

chau kh6ng bi€t dien ta. Cach cua t6i la nhLlc chau 

- 'Calm Down (diu xu6ng)', 

va chau cung noi v~y vai Wi luc Wi b1}'c tuc. Ti€p do 130 tha hai sau, va cho con co gia x€p d~t yrbi noi ra. 

Thuang thuang t6i co tM' bi€t la khi nao chau b1}'C va n€u thtiy Ian chuy~n thi cho lam dmu gi no thfch, thf d!! nhu 

chai du luc 11 gia dem ngoai vuan thi'hh thoang cung lam Ben diu xu6ng. 
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.... Bqn lam cho chau m<?t bang hfnh co du IOqi xuc d~ng nhu gi~n, vui, bu(')n de' Sam ch(vao do thay vi d:im 

da. Neu duqc thf dong bang thu hai gan hinh nhiing vi~c Sam co th€ lam d€ d!u xu6ng va binh tfnh lqi. Treo 

bang len tu<mg hay noi nao Sam de t&i luc btrc mc. Ti~m ban hQc ClJ co ban m<?t bfch chuong l&n g(')m hinh chlJp 

gUCffig m~t tre nho v&i cac tinh cam khac bi~t. Do la hQc clJ r:it hay va nhi~u luc chung t6i dung no d€ dqy Erick 

nh~ ra xuc d<?ng trong long. 

.... Kh6ng nhiing ch! din dqy noi rna co khi can phai dqy cach ph~n bi~t xuc d<?ng. T6i co nghe t~m ly gia k€ 

r~ng vai nguoi khuyet t~t kh6ng ph~n bi~t duqc bu(')n va gi~n, hQ co phan Ung y nhu nhau v&i ca hai tinh cam nay 

la hung dU, g~y ra nhmu kho kh~n cho mfnh va cho nguoi. Con trai t6i 17 tu6i va noi duqc nhung he gi~n thi co 

thai d<? hung h~ng. Nhu nhi~u nguoi da chi~ thi1 vai hoi s~u, ttr nhu minh 'd!u xu6ng, calm down', 'keep cool, 

d~n lqi', va bo di ch6 khac la nhiing each co fch rna can cho cMu long tt1 tin, biet minh co th€ ki€m soat duqc 

hanh vi cua mfnh khi gi~n du. Co sach noi v~ xuc d<?ng du IOqi, cho y tui1ng va cach dap ung v&i tfnh cam r:it 

hay. Trang web cua sach la: 

http://www.parentingpress.com 

..... Bqn thii treo bang Stop! trong nha di. Dung bang nay d€ keu Sam ngung lqi rCH thi1 m<?t hoi s~u. Gi6ng 

nhu bqn t6i cling kh6ng thfch dqy chau d:im da, can bang Stop ! co tac dlJng v&i nhi~u tre. Cach khac la dqy Sam 

ra d:iu to y minh dang gi~n kern v&i tieng hlim hit trong mi~ng. B'!n co th€ noi 'mad, gi~n dien' va glim git hay 

noi 'mmmmmm', neu Sam khong bat chu&c duqc tieng noi thf cling khong sao. 

Cho chau xem hinh nguoi ta gi~n dU, keu nh& lqi ai i1 nha hay i1 tru'ong to y gi~n dU, ke do bat qua nhiing 

tinh cam khac nhu vui, bu(')n d€ khong qua chu t~m vao st1 tuc gi~n. Khi da thulin thlJc m<?t chut r(')i thi giup Sam 

nh~n biet do la st1 mc gi~n khi th:iy gi~n men len. Giup chau glim git hay noi 'mmmrn' b~ng each bat chu&c bqn, 

sau do b,!n cung v&i con nhin vao guong lam m~t gi~n du. Neu Sam ra d:iu kho qua thi dung hinh ch(cac xuc 

d<?ng cling hay. B'!n hay treo hinh quanh nha va dung vita hfnh, vita lam d:iu va glim git. 

.... Cm quan trQng la bi€u l<? str mc gi~n m~t cach thfch hqp. Con trai t6i kh6ng co khuyet t~t nhung cling de 

n6i nong. Toi d'!y chau dem cho t&i khi trlim tfnh lqi, each :iy luon lu6n cho ket qua v&i hai vq ch(')ng chung toL 

Con gai toi 9 tu6i vita co DS vita b! tt1 ky, cMu khong biet noi rna nghe thi cling khong hi€u va bi1i co chung tt1 

ky, cMu khong ph~n bi~t duqc la nguoi khac gi~n hay bu(')n, ngay ca khi chung t6i lam m~t gi~n hay sliu nao 

cling khong ~n thua. Toi dang dqy tieng glim git trong mi~ng, may ra chau se hi€u. Luc nay M gi~n thi chau 

nh§,y loqn ca len, hay t~ han nUa la d~p dliu. Hai vq ch(')ng chung t6i e phai cho cMu u6ng thu6c. 

..... Andy b! ca DS Ian tt1 ky va khong biet noi. Luc chau 6.5 tu6i thi r:it hung h~ng va muc phat tri€n thlJt 

lui, chung toi phai tim cach d'!y cMu bi€u l~ tinh cam soi n6i trong long. ve sau nhin lqi t6i gQi d~y la nhiing 

n~m d!a nglJc. D~u tien toi chQn cach lam ngo khong phan Ung khi Andy gi~n ct1c di€m va tuc t6i. No co nghfa 

khi chau d.n m~ thi toi khong phqt hay phan Ung lqi. Cai sau kho nh:it. Thu<mg khi toi binh tfnh giai quyet vi~c, 

cho t&i luc co 6n thoa m<?t chut se than nhien ra khoi phong, di khu:it m~t con thi oa ra khoc. D~y la chuy~n kho 

nh:it cho toi trong nhiing n~m nuoi con. 

Khi bat dliu hi€u y chau mu6n gi thi chung toi cho th~u b~ng hai c~u: 

a/ Sao lqi t&i phien Ryan? co giQng than phi~n. 

bl T&i phien CON ! c~u nay vita ren rfvita gi~n. 

MlJC dfch cua chung toi duong nhien la t~p cho Andy phat bang. Khi Andy bt1c la Ryan duqc phep choi 

17
 



game, chung ttli cho may chqy cau (a), va d.t ngh[a la Ryan xong thi Andy se chai. Luc tai phH~n Andy chung 

ttli ba'm may cho noi diu (b) 'Tai phH~n CON !' Andy ra't thfch ctiu nay vi no bie'u l¢ ca ythan van Ian phan d6i. 

Chung t5i cling cho thtiu biing nhi~u ctiu khac, khtlng dln dung m~o lu~t viin phqm hay l!ch slJ viin hoa kie'u 

ngU<1i Ian noi nhu 'Xin dg cho con yen' hay 'Co ai ranh giup con duqc khtlng ?', rna noi nhu tre con noi co cam 

xuc thlJc slJ trong do. Kh5ng phai tre nao cling thfch each nay, nhung dola mQt each dg giai taa SlJ s5i n6i trong 

lang nha't la khi tre khtlng bie't noi. 

Trfch tu Newsletter, DSA NSW 

Spring 2003. 
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TIN NGAN
 

Yang dan. 

Yang d:1u cua tre sa sinh va SlJ ti1ng truang nhg'y vQt tie'p thea sau do co thg la manh m6i cho vi~c d!nh b~nh 

tlJ ky va co tr! li~u sam. Tre ft khi duqc kham pha la co b~nh truac 3 tu6i rna thuC1ng khi d!nh b~nh co trong 

khoang 3-5 tu6i, khi tflJ.c tr~c v~ noi va giao tie'p kho khiin IQ ra. Tuy nhien nghien Clm mai tqi Hoa Ky noi r~ng 

vi~c thea doi muc tiing trudng cua yang d:1u co tM' giup kham pha ra b~nh ft nha't hai niim truac do. Bai vie't trong 

t~p san Journal of the American Medical Association niim 2003 thay r~ng yang d:1u nha luc sinh ra r5i sau do co 

gia tiing d¢t ng¢t va qua muc trong niim d:1u cho da'u hi~u chfnh xac la tre co chung tlJ kyo NgU<1i ta cho r~ng 

kham pha nay co the' dan de'n phuang thuc can thi~p t6t han, va can thi~p sam giup tre co tie'n bQ dang ke'. SlJ 

vi~c mang nhmu hua h~n khi ap dt}ng vi no thlJc hi~n duqc sam, mau l~, co gia tr! va de kham pha, khtlng t6n chi 

phf nhi~u, khtlng t6n hqi gi cho ca the', ke't qua dang tin 

Muc tiing trudng ba't thu<mg cua emu co the' cho bie't chung tlJ ky v~ sau tr:1m trQng ra sao. Y bq cua 48 tre co 

b~nh trong khoang tu hai de'n niim tu6i tha'y r~ng yang d:1u trung binh cua eac em luc sinh ra nha han 75% cua 

tn~ sa sinh, tuc n~m trong 25%. V~y rna trong niim d:1u tien nhiing tre nay co nao tiing trudng dQt ngQt va qua 

dang khie'n tai luc mQt tu6i yang d:1u cua chung n~m trong 85% cua tre. G:1n tai 60% tre n.r ky trong cu¢c nghien 

Clm co yang d:1u gia tiing qua muc trong khi chfco 6% tre mqnh khae binh thuc1ng co gia tiing tuang tlJ. 

Cling v'e ba't thuc1ng cua nao bQ trong chUng tlJ ky thi co quan sat cho r~ng ngU<1i tlJ ky xem ra co nao Ian 

han binh thudng, hay nao co ca'u tqo th~ng duo Cling t~p san y hQc noi tren gqi yr~ng co the' vi nao co ca'u tqO 

nhi'eu han nen ngudi tlJ ky cam nh~n stiu s~c han nhiing kfch thfch thtlng thudng va cho ra phan ti'ng ba't thu<mg. 

La'y thf dt} nao co nhi~u te' bao han co the' sinh ra phan ung mqnh. Ta van chua co tra ldi thaa dang v'e chung tlJ 

ky nhung nh~ xet nay co the' lam ta higu nguyen nhtin tre b! dien d:1u vai cam quan va bie't cach giup chung. 
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Benh Coeliac va chttng DS 

Nghien CUu tha'y ding tf1~ nguoi DS co b~nh Coeliac hi~n nay la khoang 4-16%, trong khi tf1~ nai nguoi 

binh thuang la 0.4%. Tre va nguoi Ian DS than la dau b4ng, dau d vung xuang ch~u va tha'y u€ mii lu5n. Cha 

m~ co the cho la con ren rfd€ duqc chli y, tuy nhien nguoi DS rna co b~nh v~ tuyen giap tr~ng (thyroid) thi de 

milc b~nh coeliac. HQ kh5ng chlu duqc cha't gluten co trong Ilia mi, Ilia m~ch (rye), barley, triticale va Ilia ki~u 

m~ch (oats). Ru<)t non bI hU, d~p xuong va sung khien cho muc ha'p thu cha't b5 dUC1ng va khoang cha't trong 

th4'c phMl bI thieu h4t n~ng n~, d~n tai vi~c thieu sinh to, silt, calcium, duang, cha't d~m (protein), cha't beo. 

Khi cho kieng n.n gluten thi co thay d5i ngay la nguoi ta kh5ng con dau b4ng, va phai ma't vai thang hQ mai 

trd l~i binh thuang. B~n ra thu vi~n tim duqc nhi~u sach na'u n.n d~y lam du cac mon kh5ng co gluten. Neu nghi 

ngo thi nho bac sf lam thii nghi~m va co d~ nghl la trong tuang lai ta't ca nguoi DS se duqc thii nghi~m v~ b~nh 

coeliac. B~ co the dQc l~i bai 'Dinh DUCmg' t~p san Cha M~ vai Con Khuyet T~t so 2, 2003 d€ biet them v~ loi 

n.n kieng gluten. 

DSANSW
 

Spring 2002
 

CDen 

- Anh co bon chau phai kh5ng 7 

- T5i nghf v~y, t5i nha ba sanh co bon fan th5i, nhung hinh nhu t5i co 

tai nn.m con. 

- Sao l~i hinh nhu, anh kh5ng chac a 7 

- Kh5ng chaco He m6i Ian t5i hoi: 'Dua nao v5 phong tam b~t den rna 

di ra quen tat?' thi diu tra loi la 'Con kh5ng biet'; neu vq t5i la loi 'Ai 

cho cho v5 nha v~y 7' thi thu ph~m ran nao ciing nhu Ian nao la con 

hay th~ng 'Con kh5ng biet', rbi khi t5i hll.m hit 'Sao phong khach co 

vet gill.y day bun ?', bon dua kia se noi chac nhu bap la 'Con kh6ng 

biet' da lam chuy~n dang danh don a'y. Trn.m t<)i cu noi dua 'Con 

kh6ng bier' la dling. L~ m<)t cai la Iii nho biet trong nha co no nhung 

ba vai t5i chua tha'y bao giO, thanh ra t5i kh5ng chac minh co bon hay 

nn.m con. Con anh co ma'y dua 7 

- Hinh nhu t5i ciing co dua 'Con kh5ng biet' nua anh a, hay la no ch~y 

di ch~y l~i nha anh vai t5i 7 
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Trung hqc khac vai tieu hqc v~ nhi~u m~t. Tuy theo truC1ng con b~n co the phai dung ban db trong nhi'rng 

ngay d'au tai truerng, m~c dbng phl}c mai, co tu va phai gilt chia khoa tu, co nhi~u th'ay cC'> thay vi chfbiet m¢t 

th'ay cC'> nhu a tieu hqc, Him khi m¢t ngay em se phai hqc vai tam tMy cC'>, biet di xe bus m¢t minh. Tre khuyet t~t 

g~p m¢t s6 kho kh~n trong nhltng ngay d'au vi v~y bai viet se dua ra huang dan de vi~c chuyen trucmg cua em 

duqc de dang han. 

• Dan nhan m'au cho con. 

Day la vi~c lam het suc gian di rna ra't hi~u qua. Nhi~u tre thieu oc xep d~t n~n cach t6t nha't la dung m¢t m'au 

cho mbi mC'>n hqc cua em, thf dl} ta't ca t~p viet, sach hqc mC'>n Anh v~n m'au vang, Toan m'au xanh. Hay hoi y 

con, cho tre tlf chqn m'au va neu duqc thi dung gia'y m'au bao quanh h¢p carton de tre ca't t~p sach vao h¢p cung 

m'au do. B~n co the xin h¢p khC'>ng asieu thi hay mua h¢p co m'au s~n aII<EA, cua hang ban h~ gia (discount 

store). 

Neu truerng mu6n sach va dan bia plastic trong khC'>ng m'au thi dan nhan m'au (stickers) len gay sach nhu 

ngC'>i sao, vong tron. Cu6i n~m b~n thao bo nhan nay va tra sach l~i cho truerng, can trong n~m nhan m'au se giup 

cho con b~n. TMy cC'> co th~c m~c thi giai thfch la c'an lam v~y de con biet cach s~p xep kha han. Chi tiet khac la 

bai tre thuerng ghi s6 trang bai t~p, ngay n¢p bai trong t~p nh~t ky, em co the dung but cung m'au de ghL Theo 

cach do nhin vao ba't cu ngay nao trong nh~t ky thi con va b~n biet ngay la co bai t~p nao phai lam, phai n¢p. 

Tuy nhien cach nay chfco hi~u qua khi tre khC'>ng lam ma't but m'au n~n do la chuy~n khac c'an nghf taL 

• Hoc cu. 

Nen mua hqc cl} cang sam rang t6t, dUng dqi tai ngay chot truac khi vao hqc hay sau khi nh~p truerng mai 

mua. ve ph'an b,!n thi mua gia'y m'au bao t~p sach nhu da noL Co truerng cung ca'p nguy~n b¢ hqc Cl} va t~p nh~t 

ky vi v~y b,!n nen gqi cho trucmg de hoi truac khi ra ti~m mua, vi co the nguyen b¢ se re han la mua tUng mon 

m¢t. 

• Chb hoc anha. 

Day la nai con b,!n se danh kha nhmu thai gian trong ma'y n~m tai, the nen ly tuang la b,!n hay hoi y kien tre 

khi tim nai xac dinh ra. Chb a'y thu¢c v~ tre va dn co khung canh thoai maL No co the la phong hqc danh rieng 

cho may di~n toan va ban hqc, hay m¢t ph'an rieng bi~t trong phong ngu, rna cung co the la m¢t goc phong 

khach. Ba't cu xep d~t nao hqp vai 16i s6ng va str phan chia trong nha la t6t. Neu tre c'an duqc trC'>ng nom va nhk 

nha thi d~t chb hqc trong t'am nhin cua b~n co Ie hay han. Can ng~i ding tre de bi chia trl khC'>ng lam xong bai thi 

co phong rieng la t6t nha't. 

B'!ll co the mua ban cu b~ng gb agarage sales rbi san lqi, hay de cho con san lam tre hanh di~n them v~ chb 

ngbi hqc. Coi l,!i den tren tr'an ho~c tren ban, tre c'an du sang de dqc va viet cho ra, khC'>ng bi moi m~t khi ngbi 
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hQc Hiu. Ntu chfco m<)t chI) hQc cho t~t ca cac con thi d~t thai khoa bie'u chieu va toi de' chung thay phien nhau 

dung bim vitt, tranh duqc cai CQ. May di~n toan cling nen co ph~n chia ai su d4ng gia nao ntu c~n. 

• Ngay nh~p truang. 

Vao d~u thang 12 ml)i nl:lm truang gUi d<m cho cha m~ ntu tre du dieu ki~n xin the xe bus hay xe Iua. Ntu 

chua bitt con xin duqc hay kh6ng thi b'J.n nen lien l'J.c Vdi truang vao d~u thang 11 de' hoi, hay b'J.n cu dien dan 

va n¢p de'truang quytt dinh. Nen Mt d~u chu«n bi mQi vi~c khoang m¢t tu~n trudc ngay nh~p hQc. De'tranh bj 

ding th~ng trong ngay nay, cach quan trQng nh~t la dua con di hQc cho quen duang trudC do. Muon lam v~y b'J.n 

c~n bitt gia chu6ng reo vao hQc bu6i sang, gia xe bus hay xe lua, hay duang di b<) tit nha dtn truang. 

Hay quytt djnh cach nao tot nh~'t cho con di va ve. Ntu di xe bus hay xe lua thi d'J.y tre dQC thai khoa bie'u 

cua xe, d~y la ky nang r~t co gia tri va hliu d4ng Hiu dai. B'J.n chfc~n ghi hay dan khoang thai gian thfch hqp de' 

don xe vao t~p nh~t ky cua con. Ly tudng thi tre nen dtn truang 15-20 phut trudc gia chu6ng reo, de' co thi gia 

md ni (locker) va sl1p xtp t~p vd. Di hQc tr~ thi em se bi xao tr¢n ngay d~u bu6i hQc va co the' bi ph'J.t vi tr~ gia. 

ChQn xe lua hay xe bus nao cho tre dtn truang vdi thi gia con du nhu da noi, dieu nay cho tre co chQn I\1a 

khac ntu xe kh6ng dtn dung gia. Lay thf d4 b'J.n va con chQn xe bus chuytn 8 gia, hay cho con th~y rang co 

chuytn kt do luc 8.07 va 8.15 van khitn tre dtn truang trudc khi chu6ng reo. Bitt nhu tht tre kh6ng h6t hoang 

ntu tr~ xe bus chuytn 8 gia hay xe kh6ng dtn. Giai thfch Vdi con rang xe bus hay xe lua co khi dtn tre hay 

kh6ng co xe, va xe dtn khac gia van la dung xe cho con tdi truang. D~n con hoi l'J.i ntu muon chac an la 'Xe bus 

co ngitng d... hay kh6ng 7', va chfcho con bitt ai la nguai de' hoi. 

D'J.y con ten cua hai tr'J.m xe lua hay hai duang ntu la xe bus trudc khi tdi chI), de' tre bitt rna chu«n bi xuong 

xe. Khi t~p di thu trudc ngay nh~p hQc, dan con ra ga xe IUa hay tr'J.m xe bus va chfcach mua ve trong truang 

hqp m~t the di xe. No cling co nghfa nen cho tre tien danh rieng ve vi~c nay va d~n con c~t kY. Xu6ng xe thi dan 

con tdi t~n c6ng truang de' b'J.n bitt la co du gia hay kh6ng, co c~n d6i gia dbng hb bao thuc, gia xe. Di tdi Sdm 

qua cling kh6ng t6t, ntu tre dtn truang han 20 phut trudc khi chu6ng reo thi cho mang thea m<)t mon an nh~ de' 

em kh6ng bi ue' oai ngay d~u gia. 

Ntu con co anh chi em di cung thi b'J.n cling van nen t~p con di thu, va dieu quan trQng la dan con tdi chI) se 

dUng dqi anh chi em cho tre bitt roo Noi mi~ng se kh6ng du vi co the' tre hie'u bitt kern va vi mQi chuy~n qua mdi 

me. Trong truang hqp nay b'J.n nen co kt hO'J.ch kh«n c~p cho con khi anh chi em kh6ng tdi chI) h~n, thf d4 nhu 

sau khi cha 15 phut rna ntu kh6ng th~y ai thi di ve m<)t minh, rna mu6n lam nhu v~y thi tre phai bitt xem dbng 

hb va co d5ng hb tren tay, thanh ra b'J.n phai t~p cho tre kha nang nay va mua dbng hb cho con deo. Kt hO'J.ch 

kh«n c~p cho tre bitt phai lam gi rna kh6ng c~n ai giup. Vi~c mua d5ng hb va t~p tre coi gia co de c~p tdi trong 

t~p san Cha M~ Vdi Con Khuytt T~t s6 2 - 2003, trang 8 xin b'J.n coi l'J.i. 

Ntu con dang Ie ve nha luc 4 gia rna 4.20 van chua th~y tam hai thi chac chan la b'J.n quynh quang, tudng 

tuqng du chuy~n kh6ng may da xfiy ra. V~y hay cho con hay khoang thai gian b'J.n cha d nha, noi rang 'M~ 

tr6ng con ve tit 4 dtn 4.30 gia' va giai thlch rang ntu tr~ chuytn xe nay thi con xe khac, tre kh6ng c~n v¢i vang 

h~p t~p ch'J.y du6i thea xe bus hay xe lua da ch'J.Y, hay bang d'J.i qua duang Vdi hy vQng ve dung gia. 

Cling phai co kt hO'J.ch ntu con ve tre han 30 phut, no se giup cho tre Ian b'J.n duqc binh tfnh. Mua the gQi 

di~n thO'J.i 5$ de' danh cho kt hO'J.ch kh«n c~p nay, va vitt so di~n tho'J.i quan trQng len t~m the r'Oi bQc plastic va 

c~t vao bop, thf d4 nhu s6 di~n tho'J.i nha, di~n tho'J.i lUll d¢ng cua cha m~, di~n tho'J.i 6ng ba n¢i V.V. an lam 

v~y bdi khi 10 lang va b~n 10'J.n tre co the' kh6ng nhd s6 di~n tho'J.i nha. D'J.y em cach dung the gQi di~n thO'J.i va 

cach s6 1800 dao l'J.i (1800 reverse). S6 nay gQi duqc d b~t cu di~n tho'J.i c6ng c¢ng nao va kh6ng c'an bo tien, 

hay chfcho tr€ th~y tr'J.m xe IUa thuang co di~n tho'J.i c6ng c¢ng. 
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Tqi twang co th'a.y c6 huang dan cho m6i cap lap, hay xem chk la con bie't tim th'a.y c6 nay adau, thf dl] 

th'a.y Brown amu hai phong giao su ban Toan. Ghing cho tre hieu la den g~p th'a.y Brown khi co chuy~n tflJC tr~c 

hay khi thay kh6ng 5n. 

T~p cho tre co trach nhi~m nr thuc d~y rna kh6ng c'a.n cha m~ gQi, v~y hay mua <.fe>ng h6 bao thuc va dqy tre 

cach su dqng. T~p thu m6i ngay m(>t tu'a.n twac ngay nh~p hQC de tre d~y dung gia va co thoi quen t6t. 

Du con hQc twang d~c bi~t hay twang binh thuang, bqn cling co the viet mOt thu chfdan in lam nhmu ban 

cho tat ca th'a.y c6, neu thay do la chuy~n dn va t6t nhat la ttr minh den g~p va dua t~n tay. Thu chfc'a.n m(>t 

trang, viet tom tAt nhu thf dq sau: 

- San co cu dOng tinh te yeu kern, dm viet kh6ng chAc va viet chU kh6ng ngay hang thang l6L Nen cho 

em dung may di~n toan de viet bai neu duqc. 

- Xin cho San ng<}i hang d'a.u trong lap vi em nghe kh6ng ro. v.v. 

Thu la cach rat hay de tranh vai ngO nMn co tM' co giua tre va th'a.y c6. 

• Tinh cam
 

Nhiing ngay dllu atrung hQC tre co the co nhmu xao trOn trong long nhu sau:
 

- hoang mang, 10 lAng vai twang mai d6ng dao rna rninh kh6ng quen biet aL
 

- nha twang cli, th'a.y c6 bqn be ado.
 

- thay bi c6 l~p, hieu l'a.m, bubn btrc
 

- hbi h(>p, Mng say mu6n g~p th'a.y c6 mai va ket bqn maL
 

- vui ve thay minh la thieu nien kh6ng can la dua tre, co dOc l~p nhieu han.
 

- sq co nhieu bai t~p va bai kho, lam kh6ng n5L
 

- sq bi lli1 hiep, bi mAc ca khi noi hay lam chuy~n kh6ng dung twac m~t bqn be trong lap.
 

- kh6ng biet duang tai lap, kh6ng biet gia nao co m6n nao vi kh6ng dQc duqc thai khoa bieu.
 

- sq th'a.y c6 kho kh~n, bi phqt alqi twang.
 

- sq trc~ xe, di lqc, di l(>n xe, kh6ng dam hoi nguai khac chfduang.
 

Bqn c'a.n noi chuy~n vai con ve nhung n6i 10 lAng nay cimg dau hi~u cho tha.'y co c~ng thang, sq hai nhu
 

bqng thAt lqi, d5 mb h6i, tay chan run. Khuyen khfch con noi ve cam xuc, cam nghf cua minh, d~c bi~t la cac n6i 

sq hai va lam gi duqc de giai quyet. LAng nghe va nhin nh~n chung, kh6ng nen gqt phAt di nhu noi r~ng 

- 'Co gi dau, chfve chuy~n'. 

Phu nh~ nhu the chflam con cam thay t~ han, bqn co the to ra th6ng cam va gqi <; nhu: 

- '6 hbi xua m~ cling 10 nhu con bay gia, nhung rna r6t cuOc thi m6n toan kh6ng kholAm dau V.V" t6i m~ 

se giup con lam baL' 

Cho chlnh bqn thi ttr hoi la minh co danh thi gia de hoi chuy~n atwang, nghe con noi, khen con khi chung 

lam dung, va co tr6ng mong qua dang ch~ng ? l.f<1c vQng cua bqn danh cho con co thtrc te, co hqp vai kha n~ng 

cua tre kh6ng. Hay xem ky la nhung mong moi cua bqn hqp 1<; va ro rang de tranh va m(>ng sau nay va str 

hoang mang cua tre khi thay cha m~ kh6ng hai long vai n6 ltrc cua chung. 

Xin dQc tMm bai Dqy Con trong t~p san Cha M~ vai Con Khuyet T~t, s6 2, 2003. 

Duai day la vai cau hoi gqi <; khi g~p chuy~n kho xU trong lap: 

- Con tai lap tn~ 10 phut, th'a.y da bAt d'a.u giang baL Tre phai lam gi va noi gi ? 

- Lap co gia toan nhung con mang IOn sach khoa hQc. Cach t6t nhat la lam sao ? 
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- CtJ noi ro v~ bai lam n¢p tu'an sau, co ve nhu ai cling hi~u nhung tre khtJng hi~u va 10 l~ng. Con phai lam 

gi day? 

- Tr~n xe hia con m~t qua va ngu qu~n, xe chqy 16 m¢t trqm. Lam sao bay gia ? 

Chot hel hay d~t thtJng l~ Ilk troac va sau gia hQc cho con theo, khi€"n trey thuc phai lam nhUng chuy~n gi. 

Ghi ro gia lam bai t~p, lam chuy~n nha va gia ranh, dan hay d~t no achb con ngcH hQc. Tre co th~ hi~u duqc 

hinh de han la chtr vi€"t, v~y hay dan hinh cho mbi sinh hoqt n€"u c'an. 

Theo Samantha Hornery, 
Surviving the Transition to High School. Learning Link, number 3/2003. 

/VcJld/W VUJ
 

Ba nlim v~ troac ttJi ngcH chai vai m¢t nhom cac ba m~ co con DS, cac ba m~ stJi noi ban tan rang con cac 

ch! hQc troCing binh thuang rna khtJng co bqn, thai gian nghi"gitra hai hQC ky la hIe t~ nh«t tre khtJng co ai d~ 

chai, cling nhu tre r«t kho k€"t bqn hay duy tri lien lqc vai bqn. L'1 do la trong troang khtJng co m«y tre cling sa 
thlch nhu cac chau. TtJi v~ nha suy nghi v~ chuy~n da nghe va th«y r'au ri, sau do Wi noi chuy~n vai cac ch! khac; 

t«t ca chung ttJi ~u mu6n cho con ca h¢i g~p go tre khac thuang xuyen d~ lam quen vai nhau va th«y minh thu¢c 

v~ nhom. Th€" la nhom Fun Club thanh hinh vai s4' trq giup cua h¢i otJng thanh ph6 North Sydney, hQp m~t m6i 

troa thu ba:y thu hai trong thang, nhom khtJng chi"danh ri~ng cho tre DS rna noi chung cho tre co trinh d¢ gi6ng 

nhau. Cac em co duqc san chai an toan, nhmu d~ng ClJ d~ chai, d!a di~m aqnh ctJng vien nen r«t 1'1 tuang, va 

duqc cac ba m~ thay phien trtJng nom. 

Do la tre ti~u hQc, vai tre trung hQc cha m~ cling l~p nhom cho con. Nhom co tit 10 - 12 em, da s6 co DS 

rna noi chung ca nhom thi em nao cling co khuy€"t t~t. Cha m~ thay phien nhau to chuc t6i thu ba:y tqi nha cho cac 

con, hQ nh~ th«y rang nhu cac tre c.1()ng lua, tre khuy€"t t~t trong tuoi thi€"u nien cling mu6n co bqn d~ chai, tan 

doc, vui dlia, coi xi n~ va lin pizza! M6i thang nhom g~p m~t hai mn, ngoai hai mlJc khtJng doi la coi xi ne va gQi 

pizza, cha m~ to chuc co th~ them mlJc rieng hay tre co man giai trl do chung t4' dien. D6i vai nhieu tre, day la 1110 

cfau ti~n cac em co sinh hoqt xa h¢i nen r«t mong ngong tai ngay hQp. Cha m~ x€"p d¥ vi~c dua don cac con buoi 

t6i va vao thai buoi di~n toan nay, hQ gUi cho nhau email nMc nha vai ngay troac buoi hQp. Co nhin cac thi~'u 

nien cuai dan ta se th«y rang nhu c1iu cua cac em gi6ng h~t nhu nhUng tre 'binh thuang' khac. 

Down Syndrome Newsletter, Autumn 2004 
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Vi~c Lam cho Nguoi Ttr Ky
 
Theo A Guide to Successful Employment for Individual with Autism, by Marcia Datlow Smith, 1995. 

1. Cd XVdNG 

1. Thufullai 

• Ca xudng thuC1ng co ch6 lam kha r(mg, m6i ctmg nhan duqc cho chi cM de lam vi~c va cach nhau m()t 

khming xa co the han m()t thuac. Nhfrng di~u ki~n nay thfch hqp cho nguC1i tq ky, khoang cach thoai mai khign 

hq kh6ng tigp xuc nhi~u vai bqn cilng ch6, kh6ng chen l~n d\!ng nhau hay doi hoi nguC1i khac dUng xfch ra ho~c 

de d\!ng c\! ach6 khac, cling ft co noi chuy~n trong luc lam vi~c giua c6ng nhan vai nhau. Vi v~y kha n~ng giao 

tigp cua hq ft din dgn. Xa giao aca xudng thuC1ng la chao hoi nhau khi tai nai truac giC1 lam vi~c, tro chuy~n 

ngful ngui hic nghfhay ~n trua va chao nhau hic tan sa. Nhung vi~c nay la th6ng l~, bigt truac, kh6ng co gi b~t 

chqt va nguC1i tq ky co the lam hay hqc de lam tot d~p. Ngoai ra giao tigp trong luc lam thuang la chfdan va pM 

binh cua giam th! la dmu rna hq bigt va kh6ng l~y lam kho ch!u. 

Loqi vi~ lam nay thuC1ng phai co chu tam cao d() vao c6ng vi~c, thf d\! la chftieu san xu~t d~t trong ngay, 

c6ng vi~c chlnh xac va co giam th! ch~t che. M6i truC1ng nhu v~y thu~ lqi v~ m~t giao tigp va chfdan cho nguC1i 

tq ky, canh tuqng va tigng d()ng d~u lien h~ dgn vi~c lam khign chung la cai nhiic nha cho hq lam deu d~ kh6ng 

xao lang. Ch6lam vi~c cling ft co nguC1i tai lui ngoai nhfrng ai co ph~n sq, WC kh6ng co ai lq dgn lam chia trfhay 

gay xao tr()n, btre b()i cho c6ng nMn tq ky. 

• NgUC1i tq ky thuC1ng co n~ng khigu cao v~ sq di~u hqp miit va cli d()ng, co kiem soat kheo leo v~ cli d()ng 

tinh tg va cli d()ng t5ng quat. Cai hay th~y la nguC1i tq ky co the co muc th6ng minh duai trung binh di kern vai 

nhung n~g khigu atren vuqt bqc. C6ng vi~c aca xuang nhi~u khi doi hoi tinh miit trong khi lam rna lu6n ca 
vi~c kiem soat ph~m ch~t. NgUC1i tq ky thuC1ng kheo leo vai vi~c c'an tinh miit va kham pha ra sa sot cua san 

ph~ gioi han bqn dbng nghi~p kh6ng co khuygt t~t. Hq cling nha ranh nhfrng buac dill lam cua m()t vi~c nen co 

the hqc mau l~ thu tq cua vi~c phuc tqp doi hoi nhmu ch~ng m6i xong, kha n~ng di~u hqp chfnh xac miit va tay 

khign hq thqc hi~n l~ lang nhung buac nay, va so luqng v~t lam ra co the vuqt tr()i r~t nhi~u so vai bqn d'lJng 

ng~p. 

M()t s6 c6ng vi~c doi hoi muc tri thuc din thigt hay kheo tay nen co the kh6ng phil hqp cho nguC1i tq kg b! tn 

tr~ n~g, vi~c khac din co muc th6ng minh trung binh rna ngu kh6ng co thi vi~c hoa ra r~t kho cho hq. Ul.m aca 
xuang thuOng co d()ng tac r~p khu6n, thea l~ kh6ng thay d5i, day la hai tfnh ch~t nguC1i tq ky ua chu()ng. M()t 

khi bigt lam chuy~n gi r'lJi thi nhfrng buac cful de thqc hi~n, tqo nen mon hang se giu y v~y rna kh6ng co b~t ngC1 

hay thay d5i thinh linh x~y ra. No kh6ng co nghfa la nguC1i ta lam m()t vi~c ca ngay, rna nguC1i tq ky co the hqc 

lam nhi~u vi~c khac nhau va lam duqc hgt aca xuang. C6ng vi~c gi6ng nhau ngay nay sang ngay khac rna no 

cling l~p di l~p lqi, nguC1i tv ky nao din sinh hoqt thea th6ng l~ (routines) thuC1ng lam gioi dang 10qi c6ng vi~c 

nhu thg. 

Vi~c lam co the r~t thoa man d6i vai nguC1i tq ky vi hq tqO ra v~t hay m()t ph'an cua v~t, co no trong tay 

chung minh cho n6 lqc cua minh, la Mng chung c\! the. 

• Lam aca xudng con co lqi cho nguC1i tq ky v~ m~t khac. Day thuang la vi~c d~u d~n khign hq b~n r()n 

va tranh duqc van d~ v~ hanh vi nhu tq klch thfch (gai, bung ngon tay), di lang thang va v~n, hay tq hqi than. 

NgUC1i tq ky kh6ng co gi lam co the dUng liic lU, di tai lui, d~p d'au nhung ngu hq co vi~c va chu tam, lam lu6n 
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tay thi nhfrng himh vi tren ft khi xa':y ra. 

2. Ba't laL 

Vi~c aca xuang doi hoi co sl1 chfnh xac cao d<>, nguC1i ta kh{)ng tM'lam 16i th{)i cho xong va co the' b! ma't 

vi~c. Ne'u nguC1i tl1 ky co khuynh hUdng nay thi elln duqc chfdan hay thuc da':y de' bao dam co chfnh xac. C{)ng 

nh~n ciing b! doi hoi d~t san luqng trong ngay, ne'u chftieu to ra qua cao cho nguC1i 111 ky thi doln co sl1 thoa thu~n 

giua d{)i ben. 

Die'm khac cftn quan t~m la nguC1i tl1 ky hay ch6ng d6i vi~c co thay d6i, kh{)ng thfch hQc each thuc mai de' 

lam m<>t vi~c. d ca xuang nguC1i ta co the'duqc chfIam vi~c thea m<>t each nao do va cu nhu the' lam n~m nay 

thang kia, tuy nhien d6i khi cftn co thay d6i trong cach thl1c hi~n va nguC1i 111 ky da quen vi~c m<>t thC1i gian l~u se 

ch6ng I~L Khi do dn nghf ra phuang thuc de' chfdan va khuye'n khfch hQ cha'p nh~n duang 16i maL 

Tfnh kh{)ng thfch thay d6i ciing dn duqc chu y khi chfdan hQ each lam vi~c, bai ra't kho chfhQ cach thuc 

mai nen chuy~n quan trQng la dn d~y hQ lam dung the' thuc ngay tu dftu. Khi co thay d6i nao trong th{)ng l~ a 
xudng thi ciing phai chua':n b! cho hQ bie't truac va cha'p nh~n. Tl1 c6ng vi~c ciing co thay d6i, thf d~ ban sang lam 

m<>t vi~c va ban chi~u lam vi~c khac, co nguC1i tl1 ky tha'y kho rna d6i tlr vi~c nay sang vi~c kia, nha't la khi co 

thay d6i d<>t ng<>t. 

Ca xudng thu~n lqi cho nguC1i tl1 ky ye'u kern v~ m~t giao te', nhung aQ~y ciing nhu aba't cu chb lam vi~c 

nao, b~n Q(')ng nghi~p co the' g~y kho kh~n cho nguC1i tl1 ky nhu chQc gh~o, che bai ho~c te' nh! ho~c th{) Ib, than 

phi~n vai Chll nMn. B~n d(')ng nghi~p ciing co tM' Wc gi~n la phai lam vi~c vai nguC1i khuye't t~t. Trong m<>t s6 

truang hqp nguai 111 ky phai tie'p ~c lam vi~c du r~ng b! qua'y nhieu. 

Lo~i c{)ng vi~c aca xuang nh~n nguC1i tl1 ky la: Hip d~y cable cho may di~n toan, lAp manh cua s6, lAp o{) 
di~n tU, gUi hang clla c6ng ty de'n khach, lam ban ghe'trong xudng m<>c, ep plastic tranh anh cho hang quang eao 

d~i nh~c h<>i, ep plastic, thq in ao T-shirt. 

Ta ciing nen bie't la c6ng nh~n tl1 ky thuC1ng co muc luang tha'p han b~n d(')ng nghi~p vi nhi~u ly do, m<>t 

phftn vi n~ng sua't clla hQ co the' kh6ng cao b~ng. Nh~n vien chfdan co khi lam vi~c toan thC1i c~nh hQ, noi lC1i 

khen mbi nua tie'ng khi hQ lam duqc vi~c, nhAc nha khi hQ xao lang, sua chua khi co hanh vi kh6ng thfch hqp. 

NgUC1i nay se ghi nh~n cac kho kh~n clla hQ de' tim each giai quye't, nhu kho kh~n ve giao te' (kh{)ng biet chao 

hoi), hanh vi (la het, hung h~ng). 

Ba't lqi chot la lo~i c6ng vi~c nay thuC1ng kh6ng co hay co ft th~ng thuang nghe nghi~p, muc tien ke' cho 

c6ng nh~n aca xuang thuC1ng la giam th! hay vao ban quan ly rna hai chuc v~ nay doi hoi ky n~ng cao v~ giao 

tiep, lien l~c la cai rna nhi~u nguC1i 111 ky kh{)ng co hay ye'u kern 

II.	 BAN HANG 

Lo~i c{)ng vi~c nay tha'y ati~m ban quftn ao, d~ng c~ may moc, d(,) gia d~ng, thuang xa, ti~m thu6c va g(')m 

vi~c rna thung hang, treo y ph~c len gia, dem trung bfty anai ban, dong gOi, ph~n lo~i hang thea c(J hay mftu, 

sAp hang len k~. Nguai tl1 ky thuang kh{)ng trl1c tiep ph~c v~ khach hang nhu dung ban, quan ly hay tfnh ti~n. 

HQ thuang dem hang tlr nha kho de'n chb ban hay thi'hh thoang sAp xe'p k~ hang. 

1. Thu~n lai.
 

M<>t s6 vi~c trong nganh ban Ie thlch hqp cho nguC1i tl1 ky, chfnh ye'u la vi~c lam vai hang hoa han la vai
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khach hay mua ban Vdi ch6 cung ca'p, no kh6ng doi hoi sl! kheo leo va nguai bi ch~m phat trie'n n~ng co the lam 

duqc, tMm vao do no kh6ng dIn noi nhi~u. 

• Nguai tl! ky thuang lam d nha kho cua ti~m, ndi dfty la m6i trtrang t6t cho ai co hanh vi khac dai hay co 

t~t v~ ng6n ngli. Nha kho thuang r¢ng va co k~ dl!ng hang ng~jn thanh nhi~u ch6. Trong canh a'y hanh vi tfl!.C 

t~c n€'u co thi cling It ai tha'y, nhftn vien ai co ch6 lam cua nguai do va m6i khu nhu v~y tuoog d6i rt}ng, bi~t l~p 

nen ai co ng6n ngli khac thuang thi nhftn vien khac cling kh6ng nghe. TUdng tl! v~y nguai tl! ky cling kh6ng bi 

hanh vi hay lai tro chuy~n cua bqn dmg ch6 lam phmn hQ.. 

Khung canh ndi dfty thuang la de dai, y ph\.}c kh6ng bo bu¢c va each hanh xU kh6ng thea khu6n phep ch~t 

che. Vi~c lam cling khi€'n nguai ta di lqi tdi lui, ch6 lam r¢ng rai va c6ng vi~c doi hoi phai chuy€n hang tit ndi 

nay sang ndi kia. Dieu nay lam nguai tl! ky ua thfch vi hQ mu6n di tdi lui, dUng lftu m¢t ch6 hay ngN hoai aban 

la vi~c kho khlin cho hQ. 

• M¢t s6 c6ng vi~c din lam hai hay ba bUdC gian di va nguai tl! ky bi tri tr~ n~ng co the lam duqc, thf d\.} 

nhu cha't hang len k~, rna thimg h~mg, chia y ph\.}c thea mllu, bo hang vao thimg, treo y ph\.}c. Vi~c khac kho hoo 

nhu g§.n gia hang hay s§.p san pha:m thea rna s6, di~n ddn d~t hang, la'y dung hang bo thimg gai di doi hoi nhftn 

vien co tri thuc cao hdn hay co nguai ph\.} giup, thf d\.} nguai nay dinh dung gia ti~n trong may va nguai tlJ' ky chf 

clln ba'm may la'y nhan co gia tien g~n vao hang. 

Lam acua hang kh6ng doi hoi chfnh xac ra't ml!c nen hqp cho nguai tl! ky nao kh6ng co each lam vi~c chi 

ly. No clln ky nling cu d¢ng t5ng quat va kh6ng nha't thi€'t phai co Sl! kheo leo, va nguai tl! ky Utm gioi chuy~n 

khuftn vac, v6 thimg, mang thimg tit ndi nay sang ndi kia. Lqi diem quan trQng cua 10qi c6ng vi~c nay la no 

kh6ng d.n noi, nguai tl! ky kh6ng bi€'t noi co the lam duqc m¢t 10qt nhieu c6ng vi~c ve chua:n bi hang hoa rna 

kh6ng phai rna mi~ng. Chfdan co the bang each lam cho tha'y va hUdng da.n tit tit nen hQ cling kh6ng c:1n phai 

hi€u lai noi nhi~u. 

• Thu~n lqi khac la hang hoa co khi dung vdi si me cua nguai tl! ky, thf d\.} nguai thfch k~o tim duqc vi~c 

la s§.p k~o len k~, gili cho no ngay ng~n gQn ghe, nguai khac thfch xa phong va cha't lau chili thi lam vi~c andi 

hQ mua duqc hang nhu v~y vdi gia d~c bi~t cho nhftn vien. Ta't ca deu la d¢ng Cd thuc da:y hQ lam vi~c hay la 

phlln thudng khi€'n hQ thfch thu Vdi ch6 lam. Nha kho hay s~p hang len k~ thuang co vi~c lam lu6n, kh6ng vi~c 

nay thi vi~c kia, co hang thi lam thao do, s~p x€'p rna n€'u kh6ng co hang thi quet dQn, lau chili, sua sang k~, do 

do nguai tlJ' ky kh6ng co gia ranh va hanh vi ba't thuang ft co dip l¢ ra, cling nhu hQ ft phai giao ti€'p Vdi nguai 

khac. Khung dnh thoai mai cling khi€'n hQ kh6ng phai thea cung each xa giao ch~t che nao, thf d\.} hQ kh6ng 

mu6n chao hoi ai trong ngay thi cling kh6ng d.n thi€'t. 

2. Ba't ldi. 

Khung canh nay co th€ gfty ra va'n de n€'u nhftn vien phai lam vi~c andi ban hang r¢n rip, m¢t s6 chuy~n de 

gfty xao tr¢n co the x~y ra nhu nhieu khach ba't chqt vao cUa hang, tre con pha khua'y, loa phong thanh nh§.n 

oang oang. Co nguai tl! ky phan Ung ba't lqi Vdi nhling dmu nay. Nhling vi~c nao clln ti€'p xuc Vdi khach duoog 

nhien kh6ng thfch hqp cho ai chfnoi duqc ft, ai noi kha hdll thi co the duqc chfdan d€ tra lai khach, hay gian di 

la keu khach d€'n qully th6ng tin. 

Nguai tlJ' ky thfch vi~c dien ti€'n gi6ng h~t nhau ngay nay sang ngay khac co th€ tha'y b6i r6i khi lam acua 

hang, vi ky ngh~ ban Ie kh6ng hoqt d¢ng deu nhu Cd xudng. Cua hang co th€ h€'t suc r¢n rip Utm kh6ng ha tay 

trtrdc dip Ie, giang sinh va dllu nlim, sau do thi trong m¢t thai gian hai ba thang thUdllg v\.} giam xu6ng, gia lam 

vi~c cua nbftn vien toan thai giam b&t con nhftn vien ban thai co the phai tqm nghfvi~c. Theo mila luc hang ve thi 
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nMn vien b~n rQn sap xe'p himg, hIc he't hang hay giiia hai ky himg thi kh6ng co vi~c va nhAn vien phai nghfvai 

ngay, rCli khi co ki~m ke thi ai kh6ng co pMn sl1 cling phai nghfvi~c tuy chfmQt thai gian ngan. 

Noi ve hang hoa thi nguai tl1 ky co tfnh d~p pha se kh6ng thfch hqp cho nganh ban Ie, binh thuang nhAn 

vien phai ca':n trQng de' kh6ng lam hu hqi san ph~m ban d cua himg, ai thie'u v~ sinh hay co t~t tl1 kfch thfch nhu 

hay lie'm, trAy nuac mie'ng co the' lam hu v~t. Co nguai tl1 ky dln duqc thudng Mug gia de' duy tri himh vi t6t 

b~ng each cho ~n hay u6ng mQt chut, thi vi~c ~n u6ng nay cling co th~ d~ lqi ve't da hay loang tren hang hoa, va 

la dieu dln de' y. 

Ai co ~t ~ b~y, cai gi cling ~n bA't ke' la v~t ~n duqc hay kh6ng, rna kh6ng duqc ki~m soat co the' gAy ra vA'n 

de d chi) lam vi~c. MQt truang hqp la hQ ~n khuy tren ao ban d cua hi~u, ~n kim, k~p va nhiing v~t nho khac 

b~ng kim 10qi trong ti~m. Dem chl}p hinh tia X thi thA'y vai v~t lq n~m trong bao tU. Ne'u co chuang trinh sUa d6i 

hanh vi ap dl}ng cho hQ thi vi~c nay co th~ kie'm soat duqc tqi ch6 lam, them VaG do la giii chi) lam sqch va tr6ng 

kh6ng co v~t b~ng each quet rac vai mn trong ngay. 

Vai kho kh~n quan sat thA'y cho 10qi vi~c lam nay la nguai tl1 ky khi he't vi~c kh6ng bie't g~p giam thi de' hoi 

bAy gia lam gi, lam vi~c gi khac, hay khi g~p tfl!c tr~c thi dung do rna kh6ng nghf ra la hoi nguai khac nha giup 

da. Thf dl} dang photocopy rna may hu thi hQ bo kh6ng lam niia khie'n vi~c kh6ng hoan t~t, rna cling kh6ng ai 

bie't de' sua may vi hQ kh6ng noL Nguai tl1 ky cling co the' kh6ng su dl}ng toilet dung each, lam trAy trua, trAy 

phAn hay nuac ti~u khie'n bqn cling chi) bl1c bQi va sau do kh6ng ai mu6n chlii toilet. 

Noi chung la khi co h5 trq thi nguai tl1 ky truac dAy bi xem la kh6ng the' di lam vi khuye't t~t n~ng, tri tr~ 

nhieu va co hanh vi kh6ng hqp nay da lam duqc vi~c trong nganh ban Ie, cling nhu la nguai co khuye't t~t It han. 

Duqc giup da thi thi hQ co the' lam mQt chi) nhieu n~m (trung binh 5 n~m), va tuy phai dln nguai tr6ng nom 

thuang xuyen nhung chu nhAn hai long vai ke't qua lam vi~c. HQ co the' la nhAn vien gioi dang khie'n cho sau khi 

phai nghfvi~c mQt thai gian vi kh6ng co thuang Vl}, khi cua hang hoqt dQng tie'p thi nguai tl1 ky la mQt trong 

nhiing nMn vien d'llu tien duqc mai lam vi~c lqi. 

Bqn cling chi) co khi rA't s6t sang phl} giup, vai nguai tl1 ky ~n b~y thi hQ de' mat tai hay tay nguai nay va 

nhac anh bu6ng tay xu6ng cqnh suan khi thA'y anh mu6n IA'y v~t de' ~n. Vai chuc Vl} rna nguai tl1 ky lam vi~c kha 

quan la: nhAn vien kie'm hang nha kho, nh~n hang va cA't hang, cia xe hai, gUi hang d thuang nghi~p ban hang 

bang duang bUll di~n. 

. . 
III. LAM NHA IN 

Lam nha in va gUi hang la ca hQi lam vi~c t6t cho nguai tl1 kYo C6ng vi~c g(}m co xe'p sach thanh ch(}ng, 

dong sach, bao sach, dong 15 trong sach. Ne'u do la nha in chuyen bi~t nhu in danh the'p, bang ten, thi~p chuc 

mUng thi co vi~c cat nhan ten tu ta lan, ne'u do la c6ng ty ban hang b~ng bUll di~n thi nhAn vien dan nhan len 

phong bi, xe'p d~t v~t li~u de bo VaG phong bi, goi hang, bo thu VaG bao thu. 

1. ThuAn lai 

DAy la c6ng vi~c ly tudng cho mQt s6 nguai tl1 kY, hQ ua thfch vi~c va v~t li~u d nha in cling nhu cach thuc 

lam vi~c thuang phli hqp vai y mu6n cua nguai tl1 ky la co sl1 deu d~n thea th6ng l~ ro rang. Nha in thuang co 

ch6 lam rQng rai, nhAn vien lam d ban Ian cach nguai khac mQt khoang rQng thoai maL Cling y v~y, c6ng ty ban 

hang bang duang bUll di~n cling co ch6 khoang khoat cho nhAn vien lam vi~c. d ca hai nai sl1 rQng rai do la mQt 

thu~n lqi cho nguai tl1 ky vi no lam giam b& doi hoi ve giao tie'p la cai se co khi nhAn vien lam vi~c g'An nhau. 

27
 



cemg vi~c hai chi} thibh thoang dn su dqng may nhu may dong gay, dong 16, may bao. Thucmg la chfco 

mQt nguai dung may n~n do di~u hay cho nguai tl! ky vi hQ lam t6t nha:'t khi cemg vi~c cua hQ khong xen Ian 

nhmu vao cong vi~c cua nguai khac. Nhan vi~n cling din phai chu ycao dQ vao vi~c lam va co nl1ng sua:'t cao vi 

hang tai d~u d~n. Vi day la vi~ lam li~n h~ de'n san ph~m b~ng gia:'y n~n co nhi~u da:'u hi~u quanh ch6 lam vi~c 

nh~c nha hQ, thf dq nhu chbng gia:'y, chbng thi~p, dnh tuqng nguai khac dong gay, phan lO'J.i, dan, bao goi 

hang, ta:t ca la klch thlch m'J.nh me cho nhan vi~n hoan ta:'t vi~c. Them vao do may moc hO'J.t dQng sinh ra tie'ng em 
lam at di hanh vi ba:'t thuang cua nguai tl! ky nhu la het, k~u to, sl! 5n ao cua may vi v~y la mQt lqi di€m. 

Lo'J.i vi~c nay thfch hqp cho ai co du ky nl1ng di~u hqp miit va tay, co ki€m soM v~ cu dQng tinh te' va cu 

dQng t6ng quat, du r~ng co th€ bi tri tr~ v~ oc thong minh. No doi hoi ky nl1ng chlnh xac v~ xe'p chbng, bo thung 

dong l'J.i, sach thuang khi phai phan thanh ch5ng va trang gia:'y xe'p th~ng vai nhau chfnh xac. Thi~p chuc mirng 

cling phai xe'p dung cach d€ san ph~m khi lam xong rbi cha:'p nh~n duqc. Nhi~u nguai tl! ky thfch each lam vi~c 

nay, ngirng l'J.i d€ soc cho thang xa:'p gia:'y hay vu6t l'J.i v~t li~u khac coi khong duqc th~ng. Nguai tl! ky thfch co 

tr~t tl! va trong nba in hay cong ty gUi hang Mng duang bUll di~n hQ lam vi~ rna hQ thfch la giu cho chbng sach, 

chbng hang, hQp gia:'y duqc th~ng thiin, ngay hang. 

Hai nai day cling co lqi di€m la cho ra khung dnh y h~t nhau nl1m nay tMng kia, cai la mQt doi hoi khac cua 

nguai tl! ky khie'n hQ cam tha:'y thoai maL La:'y dq Mary lam vi~c dong gay sach, m6i ngay co lam vi~c vai cung 

mQt s6 v~t li~u: bia, trang trong, gay sach va may moc. Co khong phai suy tfnh la phai chQn v~t li~u nao d€ lam 

hay lO'J.i cong vi~c nao. Earl bi tl! ky n~ng han co moi truang con dbng nha:'t han nua, anh lam danh thie'p. Trong 

khi Mary co th€ dong gay nhmu sach Ian nho dfiy mong xanh triing khac nhau, Earl chflam mQt mon duy nha:'t la 

danh thie'p. 

Th€ thuc lam vi~c thuang khi cling gi6ng nhau, It thay d6i hay khong cfin thay d6L Khi nguai ta bie't nhUng 

thu tl! phai thea d€ bao sach thi cac buac nay kh6ng thay d6i va Sl! dbng nha:'t nay, giu y thu tl! trong c6ng vi~c la 

lqi diem cho ai kho rna uy€n chuy€n. Tfnh hi€u sl! vi~c thea nghfa den, cq th€ lam nguai tl! ky bai long vai c6ng 

vi~c. In sach, gUi hang co biit dfiu ro rang, vi~c hoan ta:'t cling ro va san ph~m la eai hQ tha:'y truac m¥, cfim trong 

tay khie'n nguai tl! ky han hoan. 

C6ng vi~c cling deu d~n co luon trong ngay trong nl1m va nhan vil~n ft khi phai nghflam vi thie'u vi~c, tfnh 

cha:'t 6n dinh nay ra:'t quan trQng cho nguai tl! ky. Ne'u hQ to ra gioi dang lam duqc vi~c thi ra:'t co th€ hQ lam duqc 

lau dai, co nguai lam t'J.i mQt nba in tU 13 nl1m nay du anh bi tri tr~ vita phaL Co nguai tfnh chQn rQn gay r6i lO'J.n 

ach6 lam vi~c truac nhung khi sang nha in, ch6 lam ft co can thi~p, ft co chuy~n khie'n hQ chia trf va cong vi~c 

thea thu tl! dau ra do ch~t che khie'n anh lam vi~c lau, 6n dinh. Nha in cling hay la thuang nghi~p nho vai chu 

nMn quan tam de'n nhan vien cua minh k€ d nguai tl! kY. 

~ m~t giao tie'p, c6ng vi~c in hay gUi hang co lqi diem la t'J.o n~n sl! hqp tac giua nguai tl! ky va nhan vi~n 

khac anai do. Vi~c dien ra gi6ng nhu h~ th6ng day chuy~n, thf dq khi san xua:'t danh thie'p thi in xong mQt nguai 

se ciit ra dua cho nguai khac bo hQp, nguai thu ba goi l'J.i gUi dL Ui dan xe'p nay khie'n nguai tl! ky co ca hQi lam 

cho ngU<1i khac va nguai khac lam cho hQ. Hai b~n cfin Ian nhau va nuang vao nhau, hqp tac vai nhau nhung 

kMng doi hoi co giao tie'p nhi~u. Nguai tl! ky co th€ lam vi~c ra:'t kha, chung to hQ la nhan vi~n dang tin c~y rna 

khong tro chuy~n vai ai hay ra:'t It noL M6i truang khie'n co hqp tac nhung kh6ng dn giao tie'p. Paul co tl! ky va 

khong noi duqc, anh goi hQp dl!Og thi~p chuc mirng cho cong ty in thi~p va nhUng cong nhan khac phai cha anh 

d€ lam phfin vi~c cua hQ. Paul lam gioi dang va lam thea cach rna b'J.n <fong nghi~p trong c~y duqc. 

Hai nai nay cho ra lqi di€m khac la nguai tl! ky lam vi~c vai cung nhUng b'J.n dbng nghi~p m6i ngay, khong 

co ai 1'J. xen v6, kh6ng co khach hang hay nguai ngoai chuang m~t lam r6i trf. Thibh thoang co khach den thl1m 
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nhung khemg thuc1ng va nhan vi~n khemg phai tie'p khach, chao don noi chuy~n, tra lC1i hay chfdan hQ. C6ng ty 

in sach co muc d5i vi~c tha'p, wc ft nguC1i nghfvi~c va phai tim nguC1i mai lu6n nhu vi~c anha kho hay ban hang, 

rna nhan vi~n thuang lam vi~c lau dai han. Sl1 5n d!nh nay khie'n nguC1i tl1 ky co thi giC1 quen bie't b<J.n dbng 

nghi~p va v'e lau v'e dai d6i Mn than thie't nhau, cho phep nhan vi~n hi€u tMm v'e khuye't t~t va to ra khoan hoa 

han khi hanh vi kh:lc thuC1ng x{fy ra. 

2. Ba't laL 

M¢t so nguC1i tl1 ky co muc chfnh xac cao d¢ giup hQ lam duqc vi~c anha in nhu xe'p gia'y thang th~n, dt 

dung hang, d~t trang dung che, nhung co nguC1i kh6ng ch~m chut bang va tha'y nhirng vi~c tr~n kho kh~n. C6ng 

vi~c doi hoi phm dung d~n va hQ kh6ng lam thea ti~u chu{fn nay duqc. Nhan vi~n ciing phai c{fn th~n d~c bi~t d€ 

giir gin ph{fm cha't cua san ph{fm in ra, lam v~t co Ian xe'p, cong l<J.i, dfnh da hay b! rach d'eu kh6ng cha'p nh~n 

duqc. NgUC1i tl1 ky co th€ co thoi quen hay hanh vi lam hu h<J.i ph{fm v~t, thf dl! ai ~n b~y co th€ thfch ~n gia'y, 

nguC1i khac thfch xe gia'y, vo l<J.i nhet van tui hay xe m¢t goc gia'y. C6ng vi~c ciing doi hoi co n~ng sua't cao. Nhu 

da noi vi~c tqi nha in hay gUi hang co tfnh each day chuy'en, nguC1i nay tr6ng ChC1 nguC1i kia d€ lam buac ke'. Do 

v~y chuy~n thiel ye'u la nguC1i ta phai co th€ dqt n~ng sua't n~u ra, vi ne'u m¢t nguC1i kh6ng lam du so luqng thi no 

co th€ can tra muc san xua't cua nha in. 

Nhan vi~n lam vi~c wang doi cach xa nguC1i ngoai, va ft b! xao tr¢n vi khach nhung kh6ng phai la kh6ng co, 

khi a'y sl1 hi~n di~n cua khach gay xao tr¢n va nguC1i tl1 ky co th€ co hanh vi kh6ng thfch hqp. Eric co muc th6ng 

minh duai trung binh, la nhan vi~n gioi tuy nhi~n anh b! kIch thfch khi co khach phai nir van che, lam vi~c cua 

anh. Khi a'y anh bo vi~c chqy de'n 6m ch'l1m hQ rna he ai can thi~p thi anh la to va tra thanh hung bqo. D€ giai 

quye't thi co chuang trinh sua d5i hanh vi, chfdan anh dung y~n ch6 lam luc khach tai, lam duqc v~y thi anh co 

thuang. 

Co IO<J.i c6ng vi~c anha in doi hoi muc tri thuc cao gan trung binh nhu co vi~c dn phai de'm, n~n ai tri tr~ 

n~ng co th€ g~p kho kh~n. Vi~c gUi hang thi kh6ng din tri thuc nhi'eu nhu vi~c in, d~c bi~t ne'u nhan vi~n co ky 

n~ng cao v'e di'eu hqp m~t va tay, CU d¢ng tinh te', n~n nguC1i b! tri tr~ n~ng rna co he, trq thi co th€ lam duqc nai 

nay han la nha in. 

Loqi c6ng vi~c anha in va c6ng ty ban hang bang duang boo di~n: nhan vi~n dong goi hang, lam danh thie'p 

va lam sach (xe'p sach tit may in ra, dong t~p sach nho, ba'm Ie, bia sach, bao sach, xe'p d~t phl! trang cho quang 

cao, lam ki€m k~, lam h¢p carton, thao h¢p carton bo rac), nhan vi~n v~n phong. 

IV. DJCH Vl) AM THl)'C 

Tuy co nhi'eu nguC1i b! tri tr~ lam vi~c trong d!ch Vl! nay nhung cai 1<J. la co ft nguC1i ttr kY. HQ thuC1ng kh6ng 

co ky n~ng can cho lOqi c6ng vi~c nay. 

1. Thuan laL 

Nganh nay cho ra nhi'eu lOqi c6ng vi~c khac nhau va co vi~c hqp vai nguC1i tl1 ky ne'u kheo xe'p d~t. Noi 

chung hQ lam duqc vi~c nao chfdn m¢t nguC1i va dich V4 {fm thl1c la m6i truang co lOqi vi~c a'y nhu rna chen, lau 

db bqc, bQc khoai tay bang gia'y nh6m. Nhirng vi~c nay co th€ lam nai kin dao ft nguC1i qua lqi gay r6i trf va nhan 

vi~n co ch6 ri~ng cua hQ nhu ban lam vi~c, goc phong. Co vi~c anha hang din duqc chu{fn bi truac giC1 ~n trua 

hay ~n t6i, lam luc ti~m v~ng khach hay ti~m trong chua rna cua, khung canh vi the'r¢ng rai, v~ng ve, y~n trnh 

29
 



khemg ai xen vao chuy~n clla hQ hay ngan tra. Thl dlJ co nguC1i tlf ky bi tri tr~ n~ng va co t~t d~p d~u, anh cling 

r«t de blfC b¢i khi co pha khu«y ch6 lam, c6ng vi~c clla anh la lau chUi anha hang chuy~n t5 chuc ti~c sinh nh~t 

cho tre em. Anh xong vi~c hic 11 giC1 sang trong canh y~n l~ng, tr6ng trai r«t ly tuang, khemg co tre con 'bn ao 

lam anh n6i can, rna ne'u anh co d~p aftu thi cling kh6ng co khach nao chUng kie'n. 

Nha hang cling clin phat tC1 quang cao de'n tirng h()p thu trong vung, dfty la vi~c lam ngoai trC1i hqp cho ai 

thfch lam Mn ngoai, hay nguC1i 1lf ky g~p kho khan ne'u dung ml)t ch6 thi bo quang cao la vi~c r«t tot d~ hQ di rir 

nai nay sang nai kia. No la vi~c lam dan d()c n~n du co hanh vi khac thuang hay lam ch~m thi slf vi~c cling 

khOng gfty tra ngqi cho bqn cung ch6 lam. 

Nhmu dich VlJ ~m thlfc co cOng vi~c l~p di l~p lqi va cach lam tuang d6i gian di, nguC1i tlf ky khOng thlch 

thay d6i ua thfch di'eu «y. Thf dlJ nhu s~p xe'p d'b b~ng bqc, xe'p khan an, them duang va ti~u vao lQ hay 61, d«m, 

duang, lau thlfc dan. Vi~c khac cling thea l~ khOng thay d6i nhu bao khoai tfty b~ng gi«y nhOm hay cAt rau va 

nha hang muan nguC1i 1lf ky lam. Vai vi~c c~n slf chu~n bi tuang d6i phuc tqp nhu lam pizza, no kh6ng doi hOi co 

oc sang tqO hay co ky nang giao tie'p rna chi"clin nguC1i ta co th~ thea ml)t s6 bu6c thu 1lf tru6c sau. Chi"dfin co tM' 

vie't ra gi«y va nhftn vi~n dQc r'bi lam thea la duqc. 

Them vao do cOng vi~c v'e thlfc ph~m cling h«p dfin doi v6i vai nguC1i tlf ky vi hQ thfch 10qi thl!c ph~m cua 

hang lam, thf dlJ banh ngQt, pizza, d'b bi~n, khoai tfty nu6ng. Vi~c duqc an nhiing mon nay ati~m la d()ng ca 
thUc d~y hQ lam mqnh han la ti'en luang. 

Ngoai ra vi~c nhu rna chen, lau chui, sUa sOqn thlfc ph~m, them cho dliy lQ Heu, mu6i v.v. d'eu co th~ lam 

rna khOng c~n co slf tuang tac clla bqn cung ch6 va khOng c~n giao tie'p v6i khach. Nhiing vi~c nay chi"dn lam 

thea hai hay ba bu6c va nguC1i tlf ky co th~ tlf lam lff'y, hay chi"c~n duqc giup r«t ft. NgUC1i bi tri tr~ n~ng, kho 

hQc, khOng bie't noi vfin co th~ lam duqc chuy~n he't suc gian di nhu di phat quang cao tUng nha. NgUC1i ta chi"clin 

cho anh bie't duang thOng thqo, bao dam sao cho anh duqc an toano Ai thOng minh trung binh thi lam duqc kho 

han m()t chut g'bm nhi'eu bu6c nhu lam pizza, hQ phai co th~ thlfc hi~n m()t so chuy~n n«u nU6ng nhu khuff'y, 

nh<>i, c~t, nu6ng. 

2. B«t laL 

M~t khac nhi'eu vi~c trong nganh ~m thlfC co b«t lqi to Ian d6i v6i nguC1i 1lf ky nhu mOi truang lam vi~c, v«n 

d'e v~ sinh, giao tie'p, nang su«t, lam dung ky hqn, uy~n chuy~n va giC1 gi«c. 

Co nhiing vi~c phai lam ach6 tuang doi ch~t nhu nha Mp d6ng nguC1i, ahanh lang trong nha hang b~n r¢n 

va nhi'eu nguC1i tlf ky khOng thfch nhu v~y. M()t s6 vi~c doi hoi phai lam vi~c qnh nhau, dung g~n nhau n~n 

cling khOng h«p dfin d6i v6i hQ. DlJng dliu nguC1i khac hay khach hang, qu~t trung hay bi qu~t trung co th~ gfty 

blfc b()i dfin t6i h~mh vi khOng thfch hqp nhu la het, n~m Ian ra san. Ne'u nguC1i 1lf ky co t~t 1lf hqi thftn thi gfty tra 

ngqi 160 lao cho khung canh lam vi~c ne'u no x~y ra k~ c~n nguC1i khac hay khach hang. Thf dlJ ai nem b~y anha 

kho thi khOng ch~c se trung bqn cung ch6 vi nha kho r()ng, nhung ne'u nguC1i tlf ky nem cai n'bi trong be'p thi co 

rui ro cao la no se trung ai do r«t phi'en. 

Nha hang dOng nguC1i 'bn ao CUC1i noi, tie'ng tre con khoc la co th~ lam nguC1i tlf ky blfc b()i de n6i can va 

hanh vi clla hQ nhu hung hang, la l6i khOng th~ ch«p nh~n duqc aphong an clla nha hang. Cai khac la chung 

quanh co v~t ben nhQn, nong, gfty nguy hi~m lam tang them rui ro cho khach hang, bqn cung ch6 va cho chfnh 

hQ khi hQ blfc tuc. 

Loqi cOng vi~c khac clin OC sang tqo va suy xet thuang n~m ngoai kha nang clla m¢t s6 nguC1i tlf ky du co 

muc thOng minh tr~n trung binh, nhu sOqn thl!c dan, lam mon an, tie'p don thlfc khach. Ngay ca vi~c de la rna 
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chen co khi cling cful suy xet la da sqch hay chua, ho~c chili db dbng db bqc thi can ttr hoi la nhu v'ay du r5i hay 

chua duo Vi~c khac nhu ghi mon a.n cua khach, giai thfch thlfc don, thau ti~n aket to ra kho kha.n cho nguai tlf ky 

co tri thuc kern hay kha na.ng noi giC1i hqn. Nhiing t~t cua chungtlf ky nhu bung ngon tay, tlf klch thfch, noi hay 

lam ctt d¢ng tai lui tra.m b~n khie'n hq khtmg chu toan ph~n Slf anha hang m¢t cach t6t d~p, cai gi lam duqc a 
nha kho v~ng nguai thi co the' kh6ng ch:1'p nh~n duqc trong b€'p ch~t ch¢i hay phong a.n d6ng dao thlfc khach. 

Thi gia va na.ng su:1't la di~u khac c'an chU Y. Vi~c lam khi co khach can to ra mau l~, tlr vi~c ghi mon a.n thlfc 

khach d~t, tai lam mon a.n trong be'p va mang ra ban cho khach, t:1't ca co m¢t giai hqn thai gian nao do kh6ng 

duqc tr~ han. nguai tlf ky co the' lam b€'p ch~m chqp va gay ra tr~ nai hay lam hu mon a.n n€'u de tren b€'p nong 

lau hon la can. Vi~c lam truac khi nha hang rna ctta cling c'an duqc hoan thanh truac thai die'm b~ng kh6ng nha 

hang kh6ng the'ma ctta don khach dung gia nhu nguai tlf ky duqc muan de' lau chili dao nfa b~ng bqc, gqt rau 

trai, l¢t vo t6m trttac gia a.n trua, ho~c vi~c lau chili cling phai lam xong truoc do. 

Trong be'p co khi c'an thay doi d¢t ng¢t va doi hoi co tfnh uye'n chuye'n Ia cai rna nguai 1lf ky ye'u kern, thr dlJ 

nhfin vien co the duqc keu gqt khoai va dang lam thi duqc gqi quay sang l¢t t6m, tily thea thlfc khach d¥ mon 

a.n. Hay trong ti~m pizza thi binh thuang nguai tlf ky lam slin pizza thea cach thuc da d~t nhttng co khi hq d¢t 

ng¢t duqc keu lam cach khac cho hqp vOi yeu c'au cua khach. Thay d6i b:1't nga nhu v~y la chuy~n hay g~p trong 

b€'p va can phai lam mau l~, va do co the' gay kho kha.n dang ke' cho nguai 1lf ky. 

Cling y v~y, vi~c hau ban trlfc tie'p g~p khach, ghi mon a.n thlfc khach d¥ la chuy~n nhi~u nguai 1lf ky kh6ng 

lam duqc vi c'an phai chiu long khach co trnh tinh khac nhau, d6i ph6 vai nhmu 10qi thay d6i, tMm bat gia gi<im, 

chuyen tit ban nay sang ban kia, thlfc khach keu mon mai bo mon cli, hay d6i pho vai than phi~n cua khach 

hang. 

Gia giac lam vi~c la m¢t tra ngqi khac, lam anha hang thuang trai gia ho~c r:1't sam ho~c ban trua hay t6i 

khuya, cu6i tu'an la nhiing luc kh6ng thu~ ti~n ne'u kh6ng co slin ai h6 trq hq vao luc do. Vi~c lam nao hqp cho 

hq nhu lau chili, gqt rau thi thuang la ban thai vi chfIam truac khi nha hang rna ctta hay giiia hai biia a.n. Ngoai 

ra dtch VlJ v~ thlfc ph~m thuang co muc luang th:1'p va ca h¢i tha.ng ti€'n kh6ng co cho nguai tlf ky kh6ng the noi 

nhi~u, tri thuc kern. 

Noi chung co vi~c nguai 1lf ky lam duqc anha hang rna cling co nhiing vi~c kh6ng hqp, nh:1't la vi~c nao ·co 

giao ti€'p aphong a.n (nhu h'au ban) hay trong b€'p. Khung canh ch~t ch¢i, nhi~u ca.ng thang, can uye'n chuye'n, 

c6ng vi~c nguai nay xen Ian va cful c6ng vi~c cua nguai kia, doi hoi kha na.ng cao d¢ v~ xa giao, noi chuy~n la 

di~u nhi~u nguai tlf ky kh6ng lam duqc. 

Loqi vi~c trong dtch VlJ v~ ~m thlfc la: lau chili nha hang, phlJ be'p (l¢t t6m, goi mU6ng nfa b~ng bqc trong 

kha.n a.n, bqc khoai tay trong giay nh6m, lau chili db dbng, lau thlfc dan, rtta chen, bo tieu, mu6i vao lq cho 

khay thuc a.n tren phi ca va lau chili lq), di bo quang cao tirng nha trong vilng, lam pizza (tr¢n b¢t, dt b¢t dem 

can, can b¢t, thoa <fau len khay va d~t b¢t vao khay, c:1't khay) 

Kho kha.n aday gi6ng nhu aca xudng la khi Ulm h€'t m¢t vi~c thi nguai tlf ky kh6ng bi€'t cho nguai khac 

hay de lam chuy~n ke', hay tlf minh bi€'t tim vi~c de lam ti€'p. VOi nguai lam pizza thi can bi€'t khay to nho, dqc 

duqc trqng luqng cua b¢t khi dem can, va bay bita ach6 lam cMt ch¢i gay ph~t long cho bqn d5ng nghi~p. 

IV. KHO HANG 

Kho hang hay trung tam pha.n ph6i co the cho nguai 1lf ky ca h¢i t6t d~p de lam vi~c, hq co the' lau chili, sAp 

x€'p dqn d~p, dong goi hang, sOqn hang thea don d~t mua, kie'm ke, SOqn quang cao de gtti hay phan ph6i. 
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1. ThufullaL 

M<)t s6 c6ng vi~c trong kho h~mg hqp cho nhmu trinh d<) va kha n~ng khac nhau, co vi~c doi hoi phai biet 

dQC va dem nhu viet dan d~t hang, dn chfnh xac cao d<), vi~c khac la dong thimg, goi hang, da va xep hang, 

hay cai tuang tl1 kh6ng doi hoi nhieu kha n~ng va nguC1i tl1 ky kh6ng biet noi, b} tri tr~ n~ng co th~ lam duqc. 

Vi~ phful ph6i cling de lam chCg~m m<)t buac. 

Kho hang thuC1ng r<)ng rai, ch6 lam khoang khoat han va kh6ng ke c~n nai ban hang hay ch6 trung b'a.y 

hang hoa, nhan vien co the di lqi thoai mai nen day la lqi diem cho nguC1i tl1 ky kh6ng thfch dUng lam lau m<)t ch6 

hay ng~i lau aban. HQ cling kh6ng g~p nguC1i lq va cac t~t cua hQ kh6ng gay phien ha cho Him nhu khi lam ach6 

d6ng nguC1i, chung quanh chfla bqn d5ng nghi~p quen thu<)c va hieu duqc tfnh khf cua hQ. Ch6 lam cling cach 

xa nhau, ai co khu nguC1i na'y rieng bi~t nen neu nguC1i tl1 ky la het, noi 19'm bg'm hay hung h~ng, co hanh d<)ng tl1 
hqi than thi cling kh6ng gay xao tr¢n cho nguC1i khac. TMm vao do m6i twang lam vi~c nay thuC1ng to ra cha'p 

nh~ va de dai vai hanh vi khac lq, nguC1i khuyet t~t duqc d6i xU khoan hoa han la anai khac va kh6ng b} c6 l~p 

hay cho nghCvi~ khi bieu 1<) chung. 

C6ng vi~c thuang de hQC, lam duqc chfnh xac kh6ng ma'y kho kh~n. Khuan vac c'an cu d<)ng t6ng quat va di 

nhieu lqi kh6ng c'an noi, nen ai kh6ng the noi hay kh6ng lam duqc vi~c dn ng5i aban hay doi hoi cu d<)ng tinh 

te, thi co th~ lam duqc vi~c aday. Kho hang cling co ft chuy~n dn xa giao hay tuang tac giua nhan vien vai 

nhau, ai kh6ng co ky n~ng ve m~t nay van hoan ta't vi~c cua hQ va co th~ duqc chfdan de chao hoi, trao d6i vai 

cau trong ngay. 

2. Ba't laL 

Co mOt s6 di~m dn chu yve vi~c akho hang. Day la ch6 ft ki~m soat nhi~t d¢ nhu nhung nai khac nen 

nong buc vao mila he va lqnh nhieu vao mila d6ng. No cling 5n ao vai may moc lam vi~c, co nguai tl1 ky ch}u 

duqc muc 5n nay hay deo headphone ng~n duqc ph'an Ian. Xe b6c da hang la v~n cq n~ng n~ co th~ gay nguy 

hi~m cho ai b6c d5ng thieu kha n~ng suy xet, nhu nguC1i tl1 ky co the n6i hung chqy lung tung. Tuy nhien nguC1i 

b} tri tr~ n~g van co the duqc chCdan de tranh xa ch6 nguy hi~m, hay neu c'an thi co giam th} ch~t che. 

Vai nguC1i tl1 ky co t~t ~n b~y thi kho hang cho hQ nhieu ca h¢i chiu thea t~t, de d6i pho nguC1i ta c'an quet 

dQn sqch ch6 lam vi~c kh6ng de lqi v~t gi co th~ b6c bO mi~ng va thay the b~ng khoai chien, hqt v.v. 

Nhin chung thi nhieu nguC1i tl1 ky kh6ng lam vi~c duqc anhung nai khac vi hanh vi, t~t hay kha n~ng xa 

giao yeu kern cua hQ da lam duqc vi~c akho hang. Ch6 nay duqc xem nhu la mOt buac chug'n b} cho c6ng vi~c 

co giao tiep vai c6ng chung nhieu han, vai nguC1i sau khi lam akho hang ve sau lam vi~c thanh c6ng trong 

nganh ban Ie, dUng titp xuc vai khach trong cua hang. 

Loqi c6ng vi~c akho hang la: ki~m ke hang, b6c da va xep hang, cia chen (c6ng ty cho muan chen dla 

trong bua ti~) 

V. GIAO HANG VATAl CH]j" BI]j"N 

C6ng ty tai che bien muan nguC1i tl1 ky d~ phan lOqi v~t thea m'au s~c, lOqi, va cha't li~u, can d~p va dQn d~p 

t6ng quat. C6ng ty giao hang thi c'an nguC1i s~p sftn hang hoa va mang di giao, thf dq nhu xtp bao va di giao bao. 

Nhi1ng vi~c nay de lam, nguC1i tl1 ky b} tri tr~ n~ng co the tl1 rninh lam duqc vi~c hay la nguC1i co tri thuc kern va ai 

c6$d@pha. 
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1. Thufullai 

Vi~c tai chtbie'n thu<mg lam trong nha kho r¢ng hay b~n cqnh, cho nhan vi~n ch61am vi~c rieng khoang 

khoat. Ai co hanh vi b~'t hao thi m5i tru<mg nhu v~y cho ra hai di~u lqi, mOt la ntu hanh vi l¢ ra thi It gay xao 

tr¢n cho bqn <f<)ng nghi~p, hai la nguai ttr ky cung ft bi nguai khac lam roi trf. M5i tru<mg lam vi~c thuang on ao 

nhung v~y cung tot cho nguai tq ky kh5ng bitt noi va ai co t~t gay titng dOng nhu hu, noi to, la het. Th€ thuc 

lam vi~c nhi~u khi chfdln mOt buoc la xong, kh5ng doi hoi cu dOng tinh te'hay ky n~ng cao v~ di~u hqp m~t va 

tay. C5ng vi~c cung c'an di lqi nhi~u n~n hqp cho nguai thfch tOi lui hem la lam mOt ch6, va no cung kh5ng dln 

noi nhmu. 

Tai chtbitn hay dln ky n~ng phan chia thea 10qi, gi«y thi chia thea m'au, klch thuoc, ph~m ch«t, chai nuOc 

thi thea v~t li~u la plastic hay kim 10qi, day la vi~c nguai ttr ky ft tri thuc hay kha n~ng cung lam duqc. Co nguai 

thlch de d~p v~t nho, nguai khac thfch d~p vo thuy tinh, am thanh thuy tinh vo va mau thuy tinh vo lam hQ ua 

thfch, hQ lam v~y de co duqc kfch thfch hqp Y. Hanh vi nay kh5ng gay ra t11.JC tr~c d nai tai cht bie'n va hQ duqc 

khuye'n khfch lam vi~c rna cam giac hQ th«y thoa min. 

Nguai bi tri tr~ n~ng cung lam duqc vi~c giao hang, ph'an 1&1 dola di b¢ va giao bao hay bo quang cao tUng 

nha, co nguai tq ky thfch di b¢ nen hQ gilt duqc vi~c nay trong nhi~u n~m trong khi truoc do kh5ng lam duqc 

vi~c nao lau. Ca tai chtbitn va giao hang cho vi~c l~p di l~p lqi, ai lam vi~c nay lam hoai trong ngay kh5ng thay 

doi n~n hqp cho nguai th«y kho kh~n khi phai chuyen tit vi~c nay sang vi~c kia.. 

Chung cung kh5ng c'an hay c'an r«t It ky n~ng giao titp, thu<mg thuang nhan vi~n lam vi~c mOt minh kh5ng 

co tuang tac vOi bqn d'elng ch6 hay khach hang. Nguai tq ky co the chao hoi bqn d'elng nghi~p, cung ~n trUa, nghf 

xa hai nhung kh5ng ai bi doi hoi phai noi chuy~n xi giao, hay phai giao titp nhu la mOt ph'an cua c5ng vi~c. Ai 

kh5ng bitt giao titp, kh5ng thfch g~p go hoi han co the thoai mai lam vi~c mOt minh. Nguai ttr ky di giao bao d5i 

khi g~p nguai nay nguai kia trong khu pho hay khach hang chao hQ, hQ co th€ duqc chfdan d€ da tay ra d«u hay 

noi cau ng~ ngui dap lqi la du. 

2. B«t lai. 

Di~u ki~n nhi~t d¢ d hai nai nay thu<mg kh5ng duqc thoai mai, kho hang r¢ng 1&1 co th€ qua nong mua he 

va qua lqnh mua d5ng. Anh huang la ai co hanh vi b«t thuang de phat ra hanh vi nay khi hQ nong nqc. Nai tai 

chtbitn co the d ngoai trai, thuang co ve h6n dOn vai nhlrng khoi chai lQ hay gi«y bao, plastic, titng dOng inh 

tai va may moc n~ng di chuyen tOi lui, xe hang xe ui d«t ra v5 lu5n ngang ch6 lam vi~c gay nguy hi€m cho ai 

kh5ng de Y. Kh5ng khf co th€ kh5ng trong lanh va nhan vien phai deo kh~n che mui. 

Vai vi~c giao hang, bo quang cao thi nguai tq ky c'an co ythuc v~ nguy hi€m cua xe cO, kh5ng noi hung 

chqy b~y ra duang hay ruqt duoi ai. Tren l¢ trinh co the hQ phai b~ng qua duang n~n di~u nay c'an k€ tai d€ hQ 

duqc hu«n luy~n ne'u c'an. C5ng vi~c nay thuang la ban thai va kh5ng co th~ng titn cho ai bi trd ngqi n~ng v~ 

ng5n nglt hay tri thuc kern. Bdi day cung la vi~c lam dan dOc It co giao titp vOi ai, nguai ttr ky chfdtn kho nMn 

bao hay hang roi di phat, nen no kh5ng cho ca hOi noi chuy~n xi giao vOi bqn cung ch6 hay ban quan lY. 

Nguai tl1 ky co tri thuc kha han va cu dOng tinh te' cao hay co ky n~ng nao khac kh5ng thfch hqp vai vi~c a 
kho hang va giao hang, no kh5ng cho ai co nhi~u kha n~ng du kfch thfch de hai long vOi c5ng vi~c hay su dqng 

dung muc n~ng khie'u cua hQ 

Loqi c5ng vi~c tai chtbitn va giao hang la: c5ng nhan tai chtbitn (can d~p chai lQ plastic, phan chia chai 

plastich thea m'au va bo bao), giao bao (xtp va bQC bao b~ng tui plastic roi dem giao), nhan vien v~ sinh (dQn 

d~p	 kho hang, san chung quanh nai tai cht bitn, ma xe rac). 
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